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Laboratori e pratica
per imparare mettendo alla prova ciò che si studia.

Competenze e cultura
per costruire una preparazione completa.

Stage e rapporto con le imprese
per conoscere da vicino il mondo del lavoro.

Orientamento e sostegno
per accompagnare ogni ragazzo nelle proprie scelte.

Vicino a casa
con 7 sedi in Friuli Venezia Giulia, qualità dell’insegnamento
e strutture attrezzate sul territorio.

Qualifiche e diplomi professionali
riconosciuti in Europa

per entrare nel lavoro o continuare a studiare.

Dal 1955 siamo impegnati nella formazione dei 
giovani. Il nostro obiettivo è farli entrare nel mondo 
del lavoro con un bagaglio tecnico-professionale e 
culturale utile sia nella fase iniziale, sia nella carriera.

Anni di esperienza e migliaia di studenti fanno dello IAL, l’ente di formazione 
accreditato dalla Regione Friuli Venezia Giulia, la scuola giusta per chi desidera 
un futuro professionale concreto.

Portiamo la formazione quasi sotto casa, poiché con 7 sedi raggiungiamo tutti 
i territori del Friuli Venezia Giulia. Una scuola vicina allo studente che fa 
risparmiare alle famiglie e consente una ottimale gestione del tempo.
Qualità dell’insegnamento e strutture all’avanguardia si possono trovare a due 
passi da casa.

UNA SCUOLA PER IMPARARE, 
CRESCERE, COSTRUIRE
IL FUTURO

LA 
SCUOLA

DEL SAPER 
FARE
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FORMAZIONE 

PROFESSIONALE

DOPO LA TERZA MEDIA
I PERCORSI NELLA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE
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Dai 14 ai 18 anni. 
La formazione per le ragazze e i ragazzi

Frequentare la scuola IAL significa scegliere un percorso solido e concreto per 
il proprio futuro. Dai 14 ai 18 anni è possibile scegliere tra percorsi triennali 
di qualifica e percorsi quadriennali di diploma professionale, entrambi pensati 
per offrire una preparazione tecnica di qualità e reali opportunità di crescita. 
La maggior parte dei quadriennali rientra nella Filiera Formativa Tecnologico-
Professionale, che rafforza il collegamento tra formazione, imprese, ITS Academy 
e prosecuzione degli studi.
I percorsi quadriennali conducono direttamente al diploma professionale e, 
quando inseriti nella Filiera Formativa Tecnologico-Professionale, aprono alla 
possibilità di specializzarsi negli ITS Academy oppure, secondo le modalità 
previste, sostenere l’esame di maturità e accedere all’università. I percorsi 
triennali permettono di ottenere una qualifica professionale riconosciuta a livello 
europeo e, al termine dei tre anni, di entrare nel mondo del lavoro oppure 
proseguire con un quarto anno per conseguire il diploma professionale.
In entrambi i casi, la scelta dopo la terza media lascia aperte diverse possibilità
di formazione, specializzazione e lavoro.
Le numerose collaborazioni con scuole superiori, associazioni di categoria e 
aziende garantiscono una formazione aggiornata e concreta: docenti qualificati 
provenienti dal mondo della scuola e del lavoro arricchiscono l’esperienza 
formativa con attività pratiche e laboratoriali, assicurando ai giovani una 
preparazione solida e direttamente spendibile nel contesto professionale.
Il successo di ogni allievo è la nostra priorità: IAL offre percorsi personalizzati, 
attività di orientamento e servizi di supporto e ascolto lungo tutto il cammino 
formativo, valorizzando le attitudini di ciascuno e rispettando tempi e ritmi
di apprendimento.
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LA
SCUOLA
CHE TI 

ACCOMPAGNA

L’orientamento. Un servizio per scegliere il percorso 
giusto al momento giusto

Non sempre tra i 14 e i 17 anni le idee sono chiare sul futuro, per questo i nostri 
orientatori sono a disposizione dello studente e della famiglia. Al giovane viene 
assicurato il diritto a compiere scelte che possono essere anche cambiate, in un 
sistema educativo e formativo aperto e flessibile.
Psicologi, orientatori e docenti seguono l’allievo dall’ingresso al primo anno 
fino all’accompagnamento all’inserimento lavorativo o in successivi percorsi, 
facilitando la realizzazione del progetto formativo e professionale di ciascuno nel 
rispetto delle motivazioni e dei talenti individuali.

La famiglia, un ponte con la scuola

La famiglia viene coinvolta nella vita scolastica del figlio attraverso incontri 
con il personale - docenti, orientatori e psicologi - dello IAL potendo così 
seguire il processo di crescita e di formazione del ragazzo. I genitori vengono 
costantemente informati attraverso comunicazioni scritte su iniziative della 
scuola, visite didattiche, variazioni di calendario, colloqui con genitori, assenze 
ecc. Sono attivi sportelli di ascolto e di supporto psicologico e pedagogico per 
allievi e le loro famiglie

Sostegno all’apprendimento e allo studio

Lavoriamo per la qualità della didattica e promuoviamo lo sviluppo integrato di 
conoscenze, abilità, valori, atteggiamenti e comportamenti spendibili nel mondo 
del lavoro.
• Tecniche, metodi e sostegno allo studio
L’allievo impara ad utilizzare tecniche per migliorare la memoria, ridurre i tempi 
di apprendimento, facilitare il trasferimento delle informazioni e risolvere 
problemi. Viene offerto un supporto didattico e pedagogico personalizzato, 
attraverso un’équipe multidisciplinare per il sostegno composta da psicologi, 
educatori, orientatori e docenti specializzati. Questa assistenza include la stesura 
di PEI o PDP per chi possiede certificazioni o richiede un supporto specifico 
nell’apprendimento (L.104, L.170, BES).
• Laboratori di Recupero e Sviluppo degli Apprendimenti
Lo studente ha a disposizione 100 ore di lezione destinate al recupero delle 
lacune o a perfezionare e potenziare le competenze.
• Educazione alla salute e prevenzione
Promuoviamo dibattiti e incontri sulla prevenzione vivere sano e sulla 
prevenzione al consumo di alcolici e tabacco, sull’educazione alimentare, affettiva 
e sulla legalità, in collaborazione con operatori qualificati di strutture sanitarie, 
socio-assistenziali, associative, percorsi di educazione affettiva e di prevenzione 
del bullismo e cyberbullismo; prevenzione delle dipendenze e promozione di sani 
e corretti stili di vita.



• Orientamento in uscita
Supportiamo i giovani nel loro percorso di crescita con opportunità formative 
come passerelle per i quinti anni, corsi IFTS e ITS, e tirocini formativi sia in Italia 
sia all’estero grazie a Erasmus+. Inoltre, offriamo assistenza nella redazione del 
CV e nella ricerca di opportunità lavorative e apprendistato.

Il confronto con il mondo del lavoro
• Visite didattiche, incontri, testimonianze
Lo studente incontrerà specialisti, testimoni, visiterà significative realtà del 
settore per conoscere e approfondire la professione. L’allievo in questo modo, 
acquisirà informazioni supplementari, rafforzando le competenze sociali e 
relazionali
• Stage formativi
A partire dal secondo anno lo stage in aziende e realtà produttive della regione 
occupa una posizione rilevante nel processo di apprendimento in quanto 
permette allo studente di sperimentare in un contesto reale le competenze 
acquisite durante le lezioni.
• Formazione duale
Il “sistema di formazione duale” prevede l’alternanza fra scuola e lavoro 
attraverso un modello formativo in cui i giovani alternano un apprendistato 
retribuito sul posto di lavoro alla frequenza di lezioni presso i nostri centri. 
Il sistema duale riduce le distanze tra il mondo del lavoro e la scuola, perché 
affianca la formazione al lavoro e la formazione nel lavoro.

L’opportunità di crescere in Europa

Offriamo all’allievo la possibilità di fare un’esperienza di mobilità all’estero 
gratuita attraverso Erasmus+ (KA1), grazie all’accreditamento VET Mobility Charter 
Erasmus+ 2021-2027, che garantisce ai nostri studenti la possibilità di essere 
coinvolti nei prossimi anni in significative esperienze di mobilità professionale 
nei paesi europei aderenti al Programma.
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SCEGLIERE
IL PERCORSO



PERCORSI 
QUADRIENNALI

Diplomi
professionali

.	 TECNICO PER LO SVILUPPO
	 DEL TURISMO INTERNAZIONALE
.	 TECNICO DELLA RICETTIVITÀ ALBERGHIERA
.	 TECNICO DELLA DISTRIBUZIONE 
	 E DEI SERVIZI COMMERCIALI
.	 TECNICO DELLA MODELLAZIONE
	 E FABBRICAZIONE DIGITALE
.	 TECNICO PROGRAMMATORE
	 DI SISTEMI DIGITALI INTERATTIVI
.	 TECNICO RIPARATORE DI VEICOLI
	 E ASSISTENZA TECNICA
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TECNICO PER LO
SVILUPPO DEL TURISMO
INTERNAZIONALE 

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

		
         PORDENONE — UDINE

Un percorso per chi ama viaggiare, comunicare e valorizzare i luoghi.
Diventare Tecnico per lo sviluppo del turismo internazionale significa trasformare 
la passione per le culture e l’organizzazione in una professione capace di 
connettere persone, esperienze e destinazioni nel mondo.

La figura professionale
Il Tecnico per lo sviluppo del turismo internazionale è una figura altamente 
specializzata, fondamentale per l’accoglienza, la gestione e la promozione di 
eventi e servizi turistici. Opera con un elevato grado di autonomia, seguendo 
le linee guida aziendali e contribuendo al posizionamento internazionale delle 
strutture e delle destinazioni turistiche.

Grazie alla sua vocazione internazionale, interagisce con una clientela globale, 
composta da turisti e tour operator, offrendo un servizio personalizzato e di 
alta qualità. Tra le sue principali responsabilità figurano l’analisi dei dati, la 
redazione di report e la gestione di prenotazioni e assegnazioni delle camere, 
oltre alle procedure di back-office. All’interno di aziende dedicate alla 
promozione turistica, sviluppa pacchetti viaggio personalizzati per mercati 
inbound e outbound, creando offerte che valorizzano il territorio e le sue 
attrazioni. Si distingue per la capacità di comunicare efficacemente attraverso 
diversi media, inclusi i social network, veicolando contenuti e informazioni in 
linea con le aspettative di un pubblico internazionale.

Questa figura professionale trova impiego in una vasta gamma di contesti: 
catene alberghiere, compagnie turistiche nazionali e internazionali, 
organizzazione di congressi, fiere ed eventi su scala globale. Altre opportunità 
includono ruoli come accompagnatori turistici, operatori in agenzie di viaggio, 
animatori turistici o collaboratori in musei, parchi, consorzi e uffici turistici.
Le competenze acquisite durante il percorso di studi aprono anche le porte
a carriere nel marketing e nella comunicazione, soprattutto in agenzie che 
promuovono destinazioni e itinerari in ambito internazionale, contribuendo 
così a valorizzare l’offerta turistica globale.

PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Geografia turistica del territorio / Social media marketing applicato al lavoro / 
Ricevere, emettere e registrare documenti contabili / Assistere il cliente 
nell’acquisto di un servizio turistico

		  Tecnico professionali:
Operare nel comparto turistico ricettivo / Le operazioni di back office /
Le operazioni di front office / Marketing e promozione turistica

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Storia, Diritto, 
Economia / Scienze / Informatica  / Educazione civica / Spirito di iniziativa
e di imprenditorialità / Sicurezza / Igiene e salvaguardia ambientale / 
Educazione motoria



TECNICO  
DELLA RICETTIVITÀ
ALBERGHIERA

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

		
         AVIANO

Un percorso per chi ha il sorriso come biglietto da visita e ama prendersi cura 
degli altri. Diventare Tecnico della ricettività alberghiera significa trasformare 
l’ospitalità in professionalità, offrendo esperienze indimenticabili a ogni ospite.
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La figura professionale
Il Tecnico della ricettività alberghiera è la figura chiave nella gestione dei 
servizi di accoglienza e ospitalità in strutture alberghiere e ricettive. 

Con autonomia e competenza, si occupa di coordinare attività essenziali come 
prenotazioni, check-in e check-out, garantendo un’esperienza memorabile per 
ogni cliente. Oltre a supervisionare servizi interni come housekeeping e 
ristorazione, collabora con i vari reparti per assicurare efficienza e qualità. Le 
sue competenze spaziano dalla gestione amministrativa al marketing turistico, 
fino al customer care, con un focus costante sulla soddisfazione del cliente e 
l’eccellenza del servizio.

Conseguire il diploma di Tecnico della ricettività alberghiera significa formarsi 
come un professionista capace di far sentire ogni ospite a casa.

PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Predisporre un pacchetto turistico / Rapportarsi con il cliente in strutture 
alberghiere / Assistere il cliente nell’acquisto di un servizio turistico /  
Promuovere servizi turistici aziendali e del territorio / Sala-bar

		  Tecnico professionali:
Preparare snack e piatti veloci / Servire cibi e bevande / Operare nel comparto 
turistico / Operare in reception

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Scienze / Informatica  
/ Educazione civica / Storia e geografia / Sicurezza e Igiene sul posto di lavoro /  
Educazione motoria
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TECNICO DELLA
DISTRIBUZIONE E DEI
SERVIZI COMMERCIALI

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

NOVITÀ
		
         PORDENONE — UDINE

Un percorso per chi è portato per la comunicazione, l’organizzazione e il 
contatto con le persone. Diventare Tecnico della Distribuzione e dei Servizi 
Commerciali significa entrare nel mondo del commercio con competenze 
moderne, capacità gestionali e spirito imprenditoriale. 

La figura professionale
Il Tecnico della Distribuzione e dei Servizi Commerciali è una figura 
professionale chiave nel settore commerciale, responsabile della gestione 
efficiente delle attività di vendita e distribuzione. 

Opera con autonomia nell’organizzazione e ottimizzazione dei processi 
commerciali, rispettando le direttive aziendali e le specifiche assegnate.
Tra le sue principali mansioni vi sono la progettazione e l’allestimento di spazi 
espositivi per garantire un’area di vendita funzionale e attraente, l’assistenza 
ai clienti durante il processo di acquisto mediante l’applicazione di tecniche 
di vendita efficaci, la consulenza sui prodotti e la gestione di eventuali 
reclami. Inoltre, partecipa alla pianificazione e gestione degli acquisti e degli 
assortimenti, interfacciandosi con i fornitori e monitorando gli ordini e il ciclo 
di approvvigionamento. Utilizza vari strumenti, inclusi i social media, per 
comunicare direttamente e indirettamente con la clientela, fornendo 
informazioni e contenuti rilevanti. Gestisce anche incassi, pagamenti, 
registrazioni contabili e procedure amministrative, contribuendo al 
monitoraggio e al miglioramento dei processi, nonché alla valutazione
dei risultati commerciali del punto vendita.

Gli sbocchi lavorativi sono molteplici: in aziende di vari settori come 
assistente amministrativo, addetto alla contabilità, agente di commercio,
alla gestione della logistica o impiegato nell’area marketing. Inoltre, vi
sono opportunità nel settore della comunicazione e della promozione,
sia commerciale che turistica o pubblicitaria.

PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Gestire spazi espositivi / Gestire una vendita assistita e reclami / Gestire gli 
incassi e le varie forme di pagamento / Comunicare con clienti-fornitori anche 
stranieri

		  Tecnico professionali:
Sistemi organizzativi aziendali / Marketing / Amministrazione e contabilità

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Scienze / Informatica  
/ Educazione civica / Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria
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TECNICO DELLA 
MODELLAZIONE E
FABBRICAZIONE DIGITALE

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

		
         GORIZIA — PORDENONE — UDINE

 Un percorso per chi ama creare, sperimentare e innovare. Diventare Tecnico 
della Modellazione e Fabbricazione Digitale (Maker Digitale) significa 
trasformare le idee in progetti concreti, unendo creatività, tecnologia e 
competenze pratiche per costruire il futuro.

La figura professionale
Il Tecnico della Modellazione e Fabbricazione Digitale, o Maker Digitale, è
un professionista versatile che unisce creatività e competenze tecniche per 
progettare e realizzare oggetti innovativi.

		  Formazione pratica e innovativa
Il percorso combina teoria e pratica, in laboratori all’avanguardia, dove si 
apprendono tecniche di progettazione e fabbricazione digitale utilizzando 
tecnologie avanzate, come stampanti 3D e software di modellazione, 
sviluppando competenze pratiche e digitali. Gli allievi partecipano a stage
e tirocini in azienda, per acquisire un’esperienza diretta del mondo del lavoro. 
La formazione include anche soft skills come il problem solving, il lavoro in 
team e la gestione di progetti.

		  Sbocchi professionali
Aziende manifatturiere, laboratori artigianali, studi di design e centri di 
ricerca dove occuparsi di prototipazione, produzione e sviluppo di nuovi 
prodotti. Grazie alle competenze acquisite, è possibile intraprendere una 
carriera da freelance o inserirsi in ambiti innovativi come l’automazione,
la meccatronica e il biomedicale.

PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Analisi di file di progetto 3D / Oggetti stampati in 3D e loro finitura / Lavorazioni 
con frese CNC e taglio laser / Assemblaggio, controllo e robotizzazione di 
oggetti stampati e dispositivi elettronici

		  Tecnico professionali:
Tecnologie dei materiali plastici, metalli e legno / Stampa 3D / Informatica ed 
elettronica di base / Disegno tecnico e progettazione in 3D / Programmazione
di schede Arduino 

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Scienze / Informatica 
/ Educazione civica / Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria
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TECNICO PROGRAMMATORE 
DI SISTEMI DIGITALI
INTERATTIVI 

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

		
         PORDENONE

Un percorso per chi sogna di connettere il mondo con la tecnologia. Diventare 
Tecnico programmatore di sistemi digitali interattivi significa unire elettronica, 
informatica e creatività per dare vita a soluzioni intelligenti che semplificano la 
vita e innovano le imprese. 

La figura professionale
Un profilo per il mondo connesso
Il Tecnico programmatore di sistemi digitali interattivi collega in rete 
dispositivi intelligenti che raccolgono, elaborano e scambiano dati. Lavora con 
sensori, attuatori, software e sistemi di controllo che permettono alle 
tecnologie di “dialogare” tra loro: dalle case domotiche ai macchinari 
industriali, dalle applicazioni di telemedicina ai sistemi per le città 
intelligenti. È una figura capace di unire elettronica, informatica e 
automazione per creare soluzioni digitali utili, sicure e innovative.

Un percorso quadriennale tra hardware e software
Durante i quattro anni di formazione, teoria e pratica si intrecciano in 
laboratori attrezzati e progetti reali. Gli studenti imparano a installare e 
programmare dispositivi connessi, a gestire reti di sensori e sistemi di 
controllo, a scrivere codice per la raccolta e l’elaborazione dei dati, e a 
integrare piattaforme web e cloud. L’attività pratica si arricchisce con 
esperienze di stage in aziende che operano nei settori della domotica, 
dell’automazione industriale, della robotica e dell’informatica applicata.

Un futuro nei settori più innovativi
Il diploma professionale apre l’accesso a professioni molto richieste: tecnico 
installatore e programmatore di sistemi di automazione, operatore di domotica 
e smart home, addetto alla manutenzione e al controllo remoto di impianti, 
sviluppatore IoT e tecnico per l’industria 4.0. Le competenze acquisite 
permettono di lavorare in ambiti diversi – dall’agroalimentare alla 
telemedicina – contribuendo allo sviluppo di soluzioni digitali che migliorano 
la vita e l’efficienza dei sistemi produttivi.

PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Componentistica elettrica, elettronica ed informatica / Montaggio impianti IoT / 
Assemblaggio e collegamento in rete di dispositivi elettronici / Cablaggio 
strutturato / Configurazione di dispositivi intelligenti di automazione e controllo

		  Tecnico e trasversali:
Tecnologie IoT / Problem solving / Informatica, elettrotecnica ed elettronica di 
base / Disegno tecnico / Fondamenti di programmazione / Sistemi PLC

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Scienze / Informatica 
/ Educazione civica / Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza /
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria
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TECNICO RIPARATORE 
DI VEICOLI E ASSISTENZA 
TECNICA

DIPLOMA PROFESSIONALE
Filiera tecnologico professionale

		
         GEMONA DEL FRIULI

Un percorso per chi ama la meccanica, la tecnologia e il lavoro pratico.
Diventare Tecnico riparatore di veicoli e assistenza tecnica significa unire 
tradizione e innovazione per mantenere in movimento auto, moto e sistemi
di nuova generazione.  

La figura professionale
Un profilo tra tradizione e innovazione
Il Tecnico riparatore di veicoli e assistenza tecnica è la figura che unisce 
competenze meccaniche, elettroniche e digitali per garantire il corretto 
funzionamento di auto e moto di ogni tipo. Esegue il check-up del veicolo, 
interviene sui motori a combustione (benzina, diesel, gas) e sui nuovi 
propulsori elettrici, sui dispositivi elettronici di sicurezza e controllo (ABS, ESP, 
airbag), sui sistemi di comfort e connettività gestiti online come sensori di 
parcheggio, guida autonoma, rete CAN, immobilizer, navigatori e antifurti 
satellitari. È inoltre in grado di operare su gruppi elettrogeni e sistemi ausiliari 
di alimentazione, intervenendo nella manutenzione e nella verifica del 
corretto funzionamento meccanico ed elettronico.
Un percorso quadriennale tra officina e tecnologia
Durante i quattro anni di formazione, gli studenti alternano lezioni teoriche e 
attività pratiche in laboratorio e officina. Imparano a leggere schemi tecnici, 
utilizzare strumenti di diagnosi e software di controllo, intervenire su impianti 
meccanici, elettrici ed elettronici. L’esperienza si arricchisce con periodi di 
stage in officine e concessionarie, dove si sperimenta la manutenzione 
ordinaria e straordinaria dei veicoli e dei gruppi elettrogeni, e si impara a 
gestire il rapporto con i clienti. È un percorso che forma professionisti capaci 
di operare in sicurezza e di affrontare l’evoluzione tecnologica del settore 
automotive.
Un futuro su quattro ruote (e non solo)
Il diploma professionale consente di lavorare in officine, concessionarie e 
centri di assistenza tecnica per auto e moto, ma anche in aziende che si 
occupano di diagnostica, ricambi, elettronica, gruppi elettrogeni e 
preparazione sportiva. È una figura molto richiesta, perché le competenze 
unite di meccanica, elettronica e informatica sono oggi fondamentali per 
l’assistenza dei veicoli e dei sistemi di propulsione di nuova generazione, 
sempre più digitali, sostenibili e connessi.
PROGRAMMA DI STUDIO
		  Laboratori:
Manutenzione e riparazione sui motori di ogni tipo / Manutenzione e riparazione 
su organi meccanici ed elettronici / Diagnosi e interventi di Autronica / 
Accoglienza clienti e fornitori / Manutenzione e verifica di gruppi elettrogeni
e sistemi di alimentazione ausiliari

		  Tecnico e trasversali:
Tecnologia dei motori a combustione, ibridi ed elettrici / Funzionamento degli 
organi meccanici ed elettronici / Tecniche di diagnosi elettronica dell’auto

		  Competenze di base e trasversali:
Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / Scienze / Informatica 
/ Educazione civica / Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria



PERCORSI 
TRIENNALI DI 

QUALIFICA

Qualifiche
professionali

e IV anno
di diploma

professionale

.	 ADDETTO ALLA CONTABILITÀ

.	 ACCONCIATORE

.	 ESTETISTA

.		 ADDETTO AI SERVIZI DI PROMOZIONE
	 E ACCOGLIENZA TURISTICA
.	 CUOCO
.	 CAMERIERE DI SALA-BAR
.	 PASTICCIERE
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ADDETTO 
ALLA CONTABILITÀ 

QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

DIPLOMA PROFESSIONALE: 
• Tecnico per l’amministrazione
e contabilità 

PORDENONE NOVITÀ

Registrazione e controllo dei documenti contabili con 
software gestionali / Laboratorio informatico / Laboratorio 
linguistico / Fogli di calcolo e strumenti per l'elaborazione 
dei dati / Piattaforme web per la gestione documentale

Contabilità generale e analitica / Gestione delle operazioni 
contabili e di cassa / Bilancio d'esercizio / Budget e 
controllo di gestione / Gestione della liquidità e operazioni 
finanziarie / Elementi di matematica finanziaria /  
Organizzazione aziendale / Normativa amministrativa
e fiscale / Gestione dei dati e report aziendali 

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica
/ Storia, Diritto, Economia / Scienze / Informatica / 
Educazione civica / Spirito di iniziativa e di 
imprenditorialità / Sicurezza / Igiene e salvaguardia 
ambientale / Educazione motoria

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

PROGRAMMA DI STUDIO 

AMMINISTRAZIONE

Un percorso per chi ama organizzare, lavorare con i numeri e gestire 
informazioni con precisione. L’Addetto alla contabilità opera negli uffici 
amministrativi di imprese e organizzazioni. Gestisce documenti e comunicazioni, 
cura le registrazioni contabili, supporta le attività di segreteria e utilizza 
strumenti digitali e software specifici. Può predisporre documenti anche in 
lingua straniera e si relaziona con colleghi, clienti e fornitori.

Durante i tre anni, lezioni ed esercitazioni pratiche si alternano ad attività di 
stage, per applicare le competenze acquisite e conoscere da vicino il lavoro 
amministrativo. 

Con la qualifica è possibile lavorare in uffici amministrativi e contabili, studi 
professionali e organizzazioni di diversi settori, oppure proseguire la 
formazione.

Al termine del percorso triennale l'allievo può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in Tecnico dell'amministrazione e della 
contabilità.



Piega permanente e contropermanente / Colorazione / 
Taglio nelle forme graduate / Taglio maschile e femminile 
a strati uniformi / Rasatura e taglio della barba / Tecniche 
di raccolto

Elementi di comunicazione / Cosmetologia / Anatomia 
del capello / Tecnica amministrativa, di marketing 
e tecniche di vendita

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / 
Scienze / Informatica / Educazione civica / 
Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria

Si occupa della cura e dell’estetica dei capelli e opera sia in campo maschile, 
che femminile, costruendo, giorno dopo giorno, un ambiente accogliente e un 
servizio sempre migliore. 

Con la qualifica può trovare impiego in saloni di acconciatura, centri benessere 
(SPA), villaggi sportivi, centri vacanza, centri termali, navi da crociera, alberghi, 
resort, villaggi turistici.

Al termine del percorso triennale lo studente può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in TECNICO DELL’ACCONCIATURA

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

BENESSERE

PROGRAMMA DI STUDIO 

ACCONCIATORE
QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

DIPLOMA PROFESSIONALE: 
• Tecnico dell’acconciatura

GEMONA DEL FRIULI/
GORIZIA/PORDENONE/
TRIESTE/UDINE
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Massaggi e trattamenti estetici per il corpo / Manicure 
e pedicure / Epilazione e depilazione / Trattamenti estetici 
per il viso / Make-up

Elementi di cosmetologia / Elementi di anatomia / 
Elementi di scienza dell’alimentazione / 
Elementi di tecnica amministrativa / Elementi di marketing
e tecniche di vendita

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / 
Scienze / Informatica / Educazione civica / 
Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria

L’estetista mette a frutto le proprie conoscenze e abilità per soddisfare il 
cliente che desidera attenzioni e cure per il proprio corpo.

Con la qualifica è possibile lavorare in centri estetici, centri termali, centri 
vacanze e all’interno di villaggi sportivi, e, in generale, in tutti i luoghi in cui
la cura della persona riveste un ruolo fondamentale per il raggiungimento del 
benessere psico-fisico.

Al termine del percorso triennale lo studente può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in TECNICO DEI TRATTAMENTI ESTETICI.

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

PROGRAMMA DI STUDIO 

DIPLOMA PROFESSIONALE: 
• Tecnico dei trattamenti estetici

GEMONA DEL FRIULI/
GORIZIA/PORDENONE/
TRIESTE/UDINE

ESTETISTA
QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

BENESSERE
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DIPLOMA PROFESSIONALE: 
• Tecnico della ricettività
alberghiera

LATISANA

ADDETTO AI SERVIZI
DI PROMOZIONE E

ACCOGLIENZA TURISTICA

QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE
Filiera tecnologico professionale

34 — 35

Predisporre un pacchetto turistico / Rapportarsi con
il cliente in strutture alberghiere / Assistere il cliente 
nell'acquisto di un servizio turistico / Promuovere servizi 
turistici aziendali e del territorio

Preparare snack e piatti veloci / Servire cibi e bevande /  
Operare nel comparto turistico

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica /  
Scienze / Informatica / Educazione civica / Storia e 
geografia / Sicurezza e Igiene sul posto di lavoro /  
Educazione motoria

Il percorso triennale, che rientra nella filiera tecnologico-professionale 
Valditara, forma professionisti capaci di promuovere il territorio, guidare i turisti 
nelle loro scelte e offrire un’accoglienza impeccabile in strutture ricettive. Le 
principali responsabilità comprendono la gestione del primo contatto con la 
clientela, la preparazione di bevande e snack veloci, e l’organizzazione delle 
attività. Queste competenze, unite a capacità contabili e organizzative, 
permettono di lavorare con creatività, iniziativa e autonomia, sempre supportati 
da una solida formazione tecnica.
La qualifica ottenuta consente di lavorare in hotel, residence, villaggi turistici, 
campeggi, agriturismi e presso associazioni sportive o attività commerciali, 
garantendo un’ampia gamma di opportunità nel settore dell’accoglienza e della 
promozione turistica.
Al termine del percorso triennale, dopo aver conseguito la qualifica, lo studente 
può proseguire con un ulteriore anno e ottenere il Diploma professionale in 
Tecnico della Ricettività Alberghiera, che permette anche l’accesso diretto 
all’esame ITS oppure la possibilità di sostenere l’esame di maturità.

Al termine del percorso triennale, dopo aver conseguito la qualifica, lo 
studente può proseguire con un ulteriore anno e ottenere il DIPLOMA 
PROFESSIONALE in TECNICO DELLA RICETTIVITÀ ALBERGHIERA, che permette 
anche l’accesso diretto all’esame ITS oppure la possibilità di sostenere l’esame 
di maturità.

TECNICO 
PROFESSIONALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

PROGRAMMA DI STUDIO 

TURISMO

DI BASE E 
TRASVERSALI



Scegliere e preparare le materie prime / Produrre e 
assemblare i semilavorati / Cuocere gli alimenti / 
Allestire i piatti / Gestire il magazzino

Sistemi di cottura / Merceologia alimentare / Scienza 
dell’alimentazione / Igiene alimentare e sanificazione 
degli ambienti / Gastronomia / Aspetti chimici e biologici

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / 
Scienze / Informatica / Educazione civica / 
Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria

Il cuoco si occupa della produzione di un menù completo, gestendo le fasi della 
preparazione, della cottura e dell’allestimento dei piatti.

Con la qualifica può operare in ristoranti, grandi alberghi, locali di 
degustazione, mense, agriturismi, industrie dolciarie, navi da crociera, villaggi 
turistici e in tutti i posti in cui la ristorazione riveste un ruolo di primo piano.

Al termine del percorso triennale lo studente può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in TECNICO DI CUCINA.

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

RISTORAZIONE

PROGRAMMA DI STUDIO 

CUOCO
QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

DIPLOMA PROFESSIONALE: 
•	Tecnico di cucina

TRIESTE/UDINE/
AVIANO sede anche con convitto
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Allestire la sala e servire pasti e bevande / Predisporre 
l’area di lavoro e le attrezzature / Comunicare con clienti 
fornitori anche stranieri / Analizzare la richiesta e 
predisporre la comanda/ordine / Preparare bevande e 
snack freschi / Gestire il magazzino / Gestire pratiche 
amministrative e contabili del locale

Merceologia alimentare / Tecnologia alimentare / Scienze 
dell’alimentazione / Sicurezza e igiene alimentare / 
Aspetti chimici e biologici

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / 
Scienze / Informatica / Educazione civica / Spirito di 
iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / Igiene e 
salvaguardia ambientale / Educazione motoria

Il cameriere di sala e bar provvede alla predisposizione, erogazione e 
distribuzione di pasti e bevande nella sala e al bar, rispondendo alle esigenze 
della clientela, coltivando i rapporti con il pubblico del locale, verificando il 
gradimento.

Con la qualifica trova impiego come barman o cameriere presso ristoranti, 
pizzerie, alberghi, nei servizi di catering per cerimonie ed eventi, bar, 
caffetterie, pasticcerie, pub, birrerie, club e discoteche, navi da crociera
e villaggi turistici.

Al termine del percorso triennale lo studente può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in TECNICO DEI SERVIZI
DI SALA E BAR.

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

PROGRAMMA DI STUDIO 

RISTORAZIONE

CAMERIERE DI SALA
E BAR

QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

DIPLOMA PROFESSIONALE: 
•	Tecnico dei servizi di sala e bar

TRIESTE/UDINE/
AVIANO sede anche con convitto
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Prodotti di pasticceria, da forno e mignon / Prodotti 
elaborati di gelateria / Prodotti di pasticceria salata, 
snack e pizza

Merceologia alimentare / Contabilità aziendale / 
Tecnologia alimentare / Aspetti chimici e biologici

Comunicazione in lingua italiana e straniera / Matematica / 
Scienze / Informatica / Educazione civica / 
Spirito di iniziativa e di imprenditorialità / Sicurezza / 
Igiene e salvaguardia ambientale / Educazione motoria

ADDETTO ALLE LAVORAZIONI 
DI PANETTERIA, 

PASTICCERIA E GELATERIA

L’addetto alle lavorazioni di panetteria, pasticceria e gelateria realizza prodotti 
di pasticceria fresca, da forno e panetteria, dolci infornati e al cucchiaio, gelati, 
semifreddi e torte gelato.  

Con la qualifica trova impiego in pasticcerie, gelaterie, panifici ma anche nei 
laboratori dedicati all’interno dei supermercati.

Al termine del percorso triennale lo studente può proseguire con un ulteriore 
anno per il DIPLOMA PROFESSIONALE in TECNICO DI PASTICCERIA.

TECNICO 
PROFESSIONALI

DI BASE E 
TRASVERSALI

LABORATORI

STAGE / ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO

RISTORAZIONE

PROGRAMMA DI STUDIO

QUALIFICA PROFESSIONALE TRIENNALE

DIPLOMA PROFESSIONALE
•	Tecnico di pasticceria

AVIANO
sede anche con convitto



Ial-Trieste
via Pondares, 5
t. 040.6726311
ialscuola.trieste@ial.fvg.it

Ial-Udine
via del Vascello, 1
t. 0432.626111
ialscuola.udine@ial.fvg.it

Ial-Pordenone
viale Grigoletti, 3
t. 0434.505411
ialscuola.pordenone@ial.fvg.it

Ial-Gorizia
via Nizza, 36
t. 0481.534294
ialscuola.gorizia@ial.fvg.it

Ial-Gemona del Friuli
via Bariglaria, 144
t. 0432.898611
ialscuola.gemona@ial.fvg.it

Ial-Latisana
via Tisanella
t. 0431.512021
ialscuola.latisana@ial.fvg.it

Ial-Aviano
sede con convitto
via Monte Cavallo, 20
t. 0434.652362
ialscuola.aviano@ial.fvg.it

LE SEDI IAL FVG
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CONTATTA
LE NOSTRE SEGRETERIE

E VIENI A TROVARCI

La nostra scuola è sempre aperta



L’unica scuola - albergo che ti inserisce alla grande
nel mondo della ristorazione

I percorsi di qualifica e di diploma si svolgono nel campus scuola del Centro
Turistico Alberghiero dello IAL di Aviano, dove gli studenti possono 
scegliere percorsi diurni o l’esclusiva formula convittuale con permanenza presso 
la struttura durante la settimana.

Gli studenti sono seguiti a tempo pieno da docenti e professionisti, partecipano 
alle lezioni negli attrezzati laboratori, aule, spazi per il tempo libero e lo studio.

Il doposcuola è strutturato sia per approfondire e ripassare i contenuti didattici, 
sia per sviluppare progetti e attività finalizzate alla crescita personale, culturale,
artistica, espressiva e sportiva.

Gli studenti si allenano a diventare protagonisti nel lavoro, partecipando 
attivamente alla gestione del ristorante interno, a partire dall’igiene propria
e degli spazi in comune sviluppando autonomia per affrontare con serenità
i periodi di stage.

CAMPO DI BASKET E PALLAVOLO GEKO BAR SALA STUDIO

CAMPO DI CALCIO PALESTRA SALA RICREATIVA
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CRESCERE E FORMARSI
AL CENTRO TURISTICO 
ALBERGHIERO DI AVIANO

UNA GIORNATA
AL CAMPUS

	 07:45-08:30	 Sveglia e colazione
	 09:00-13:15	 Lezioni teoriche/pratiche
	 13:15-14:15	 Pranzo didattico
	 14:15-17:15	 Lezioni teoriche/pratiche
	 17:30-18:30	 Doposcuola, attività sportive
			   ed espressive
	 18:45-19:30	 Cena didattica
	 20:30-22:30	 Svago e attività varie
	 Rientro in camera e riposo notturno



Se si è in terza media
Quando sono aperte le iscrizioni online per il nuovo anno scolastico, l’iscrizione 
al primo anno si effettua attraverso la Piattaforma Unica, individuando la sede 
IAL FVG tramite Scuola in Chiaro.

Anche dopo la chiusura delle iscrizioni online
Chi frequenta la terza media può iscriversi a IAL FVG anche dopo la scadenza 
delle iscrizioni ministeriali, fino all’inizio del nuovo anno formativo. Basta 
contattare direttamente la sede di interesse per verificare la disponibilità
di posto.

Se si proviene da un’altra scuola
Chi desidera cambiare indirizzo, riprendere gli studi o cercare un percorso più 
adatto può contattare direttamente la sede IAL FVG di interesse.

Qualunque sia il momento della scelta, IAL FVG
è sempre a disposizione.

Le nostre sedi offrono informazioni, orientamento e supporto per scegliere il 
percorso e completare l’iscrizione.

Vieni a conoscerci
Durante l’anno vengono organizzate giornate di Scuola Aperta per visitare
le sedi e conoscere i percorsi.

	   È possibile anche concordare una visita in altri momenti, contattando 
direttamente la sede di interesse.
	   Scuola Aperta, visite e informazioni aggiornate su www.ialweb.it

46 — 47

COME 
ISCRIVERSI

A
IAL FVG

Ial-Trieste
via Pondares, 5
t. 040.6726311

Ial-Udine
via del Vascello, 1
t. 0432.626111

Ial-Pordenone
viale Grigoletti, 3
t. 0434.505411

Ial-Gorizia
via Nizza, 36
t. 0481.534294

Ial-Gemona del Friuli
via Bariglaria, 144
t. 0432.898611

Ial-Latisana
via Tisanella
t. 0431.512021

Ial-Aviano
sede con convitto
via Monte Cavallo, 20
t. 0434.652362

LE NOSTRE SEDI

ialweb
alberghiera.it

ialweb.it
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PERCHÈ 
SCEGLIERE

IAL FVG
1. Qualifiche e diplomi riconosciuti in Europa

Titoli che attestano competenze concrete e spendibili nel mondo del lavoro.

2. Diplomi che aprono agli ITS
Il diploma quadriennale della filiera tecnologica consente l’accesso diretto all’ITS 
Academy o a sostenere l’esame di maturità e quindi proseguire con l’università.

3. Laboratori moderni e attrezzati
Spazi, strumenti e tecnologie vicini a quelli utilizzati nei contesti professionali, 
per imparare mettendo in pratica ciò che si studia.

4. Docenti e professionisti del settore
Competenze provenienti dal mondo della scuola e del lavoro si incontrano nella 
formazione, portando in aula e nei laboratori esperienze concrete e aggiornate.

5. Orientamento e sostegno personalizzato
Orientatori, psicologi, educatori e docenti accompagnano ogni allievo nelle
scelte e nell’apprendimento, rispettando attitudini, esigenze e tempi di crescita.

6. Stage, lavoro ed esperienze in Europa
Stage, formazione duale ed esperienze Erasmus+ permettono di sperimentare
le competenze in contesti reali, in Italia e all’estero.

7. Iscrizione e frequenza gratuite
I percorsi sono gratuiti, per garantire l’accesso a una formazione professionale
di qualità.

Una formazione concreta, vicina al mondo del lavoro 
e capace di lasciare aperte nuove possibilità.

Scegliere IAL FVG significa entrare in un percorso
che unisce formazione, esperienza e possibilità
future, accompagnando ogni allievo nella crescita
personale e professionale.



i tuoi
appunti
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