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IL PATRIMONIO DELLE AZIENDE DEL FUTURO:
I DATI

V Relatore: ANDREA BERTONI

Giovedi, 14 Settembre, 2017 - ore 15:00

FP1640985001
#Sharing3FVG

SE Webinar realizzato da IALFVG e parte degli 80 di #Sharing3FVG, progetto cofinanziato dal
VDA GRoOA Fondo Sociale Europeo nell'ambito del Programma Operativo Regionale 2014/2020
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ICT ARCHITECTS

Progetta e realizza INFRASTRUTTURE INFORMATICHE ad

alta connotazione di RESILIENZA.

E' specializzata in soluzioni di BACKUP e DISASTER RECOVERY
per la messa in sicurezza dei sistemi informatici.

Effettua assessment in tema di CYBERSECURITY e AUDIT
PERIODICI delle infrastrutture, anche al fine di portare il Cliente
alla compliance normativa (es. GDPR)

Svolge attivita di ASSISTENZA tecnica ESTESA.

E' specialista di soluzioni DOCUMENTALI e di GESTIONE dei
PROCESSI.
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Perché le informazioni sono il reale patrimonio delle aziende e
lo saranno sempre piu?

Il futuro prossimo, fatto di Internet Of Things (loT), Big Data,
Industria 4.0, si fonda su prodotti intelligenti e interconnessi
che generano enormi volumi di dati.

Un patrimonio di incredibile valore per |'azienda, perché
permette di migliorare I'efficienza operativa, ridurre i rischi,
prevedere o addirittura provocare i risultati.

Come tutelare e proteggere questo valore.
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DATI generati su MOBILE e SOCIAL

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

) ‘ ' B (B

7.476 3.773 2.789 8.047 2.549

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION vs. POPULATION: PENETRATION:

54% 50% 37% 108% 34%

] i we
’ Hootsuite" gre. |

GlobalWebindex evidenzia come l'utente medio spende - mediamente - 2 ore e 19 minuti usando
piattaforme social ogni giorno.

Pili di un terzo della popolazione mondiale accede a piattaforme social da mobile (2.5 miliardi di persone, +
581 milioni rispetto a 12 mesi fa).
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ICT ARGCHITEGTS

ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOS EACH PLATFORM, IN MILLIORS

®

UNKEDIN I B sccus erwoms:
[
TELECERAM
VIBER"
VECOKTAKTE
EAKADTALE

(& B0 CHAT AP F WO

5 wa
= :
Hootsuite- gre, |

Piu di 2.8 miliardi di persone utilizzano canali social almeno una volta al mese, e +91% di loro lo fa
usando dispositivi mobile: Facebook continua a crescere - ormai da 10 anni - ed ¢ la piattaforma piu
usata (se consideriamo tutto il suo ecosistema - che include Instagram, WhatsApp e Messenger -
I’'audience é costituita da 4.37 miliardi di persone).
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Internet of Thlngs (|OT) units (by category)

- Consumet . Business Cross-Industry Business Vertical-Specific
© Statista 2017
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BIG DATA: ma hanno valore ?

SONDAGGIO #1

A quanto viene venduta una informazione
generata da un "influencer" ?

1€
1cent€

1 millesimo €
meno di 0,001€

B W
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ICT ARGCHITEGTS

Maggiori aziende italiane per fatturato nel 2016

N. Nome azienda Fatturato
(in Miliardi di €)
1 Enel 70,6
2 Generali 70,0
3 Eni 55,7
@ 4 Gestore dei Servizi Energetici 34,2
5 Poste Italiane 33,1
(O] 6 MSC Crociere 28,1
7 Techint 25,0
m 8 Fincantieri 24,0
9 Unipol 24,0
10 Telecom IT 19,0
Q Y| JRPSE #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola l'innovazione
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...ma il VALORE di MERCATO

Facebook Market Cap: 503.91B for Sept. 11, 2017

Wiew 4,000+ financial data types
Add || Browse..

Facebook Market Cap Chart “iew Full Chart
d 56- |m. 3m-ﬁm [ Y70 | 1y 5‘.’ 10y Max Export Data [ Save Image [ Print Image

For advanced charling, view our full-featured Fundamental Charl E .
503.81E

300,008
100.008
2013 2014 215 2016 2017
Facebook Histarical Market Cao Data
(10 x Enel)
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CT ARCHITECTS

COME SI UTILIZZANO i "BIG DATA"?

Si dice che con i Big Data si possa fare qualsiasi cosa in qualsiasi campo.
Alcuni esempi:

MARKETING

per la costruzione dei cosi detti metodi di raccomandazione, per fare proposte di acquisto sulla base degli
interessi di un cliente rispetto a quelli di milioni di altri. Tutti i dati provenienti dalla navigazione di un utente, dai
suoi precedenti acquisti, dai prodotti valutati o ricercati permettono ai colossi del commercio (elettronico e non)
di suggerire i prodotti piu adatti agli scopi del cliente.

FINANZA

Le stesse societa emettitrici delle carte di credito hanno individuato delle associazioni inusuali per valutare il
rischio finanziario di una persona. Secondo alcune ricerche di data mining, infatti, le persone che comprano i
feltrini per i mobili rappresentano i clienti migliori per gli istituti di credito, perché piu attenti e propensi a
colmare i propri debiti nei tempi giusti.

SICUREZZA PUBBLICA

il dispiegamento delle forze di polizia dove i reati hanno una maggiore probabilita di verificarsi

servizi di intelligence riguarda il monitoraggio automatico di contenuti, in qualsiasi lingua o formato, su siti
web e social network, per ricercare possibili minacce alla sicurezza del paese

AMBIENTE
lo studio delle associazioni tra la qualita dell’aria e la salute

POLITICA
indicazioni sui trend di pensiero delle masse possono essere impiegati per fare previsioni sulle elezioni
politiche

Q Yo YARSE #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola l'innovazione
e
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(....nelle imprese)

¢ Pieno controllo delle lavorazioni e del loro avanzamento

e Sfruttamento ottimale di tutte le risorse produttive

e Diminuzione degli sprechi in termini di riduzione scarti, errori,
tempi morti e movimentazioni inutili

e Manutenzioni Predittive degli impianti

e Aumento della qualita del servizio ai clienti

e Azioni marketing mirate in base ai comportamenti d’acquisto
o le opinioni

e Definizione di Azioni di Cross-Selling

e Definizione di Strategie per la fidelizzazione dei clienti

e Posizionamento del Brand

e Analisi budgetarie
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ICT ARGCHITECGTS

Mamma, da grande voglio fare il... Data
Scientist!

| Data Scientist sono coloro i quali riescono a dare un senso ai Big Data, grazie alla loro
capacita di unire la conoscenza delle tecnologie allo stato dell'arte con la conoscenza, la
competenza e la capacita di analisi del contesto.

Creano modelli matematici che permettono di descrivere il comportamento delle

persone.
In passato, prima del web, gli scienziati non avevano accesso a questo tipo di dati, spesso
erano i sociologi a produrne, con molti anni di raccolta esperienziale.

L’analisi e la potenza di calcolo che ora & a nostra disposizione & letteralmente esplosa
grazie alla tecnologia e alla produzione di dati sociali che il web ci offre.

Un po' statistici, un po' sociologi, un po' informatici e anche "creativi"

La Data Science non e solo un insieme di competenze,
conoscenze e abilita: costituisce un nuovo paradigma.

Q Pl f“"'ﬁ #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola I'innovazione
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C O @ Sicuro  https://www.careerjet.it/lavoro-data-scientist htmil

i oApp My Bookmarks [ Fill in The Blanks S.r.l.

Cerco lavoro  Partner  Inserzionisti

Che lavoro cerchi:

C C‘l l'e e rJ ET data scientist

0 Agestwi AGESTweb2 (m) Banca Mediolsnum  [#] CarfVG [ Facebook | Andreat 4

Dove:
Italia

Cerca lavoro > Offerte o lavoro 1talia > Offerte lavoro dat

Offerte di lavoro Data Scientist - Italia

Ricerche recenti
@ datacareerch v
data scientist, ltakia

1 di 20 su 113 offerte di lavoro

ink s 122
Find Your Job in Data Science - 100+ Jobs in Switzerland Link eponsortz2sl

Datacareer is Your Job Board for Big Data Jobs in Europe.

Ordina per & roche.com ¥ Scientist - At Roche, your ideas and research help save lives
Rilevanz Leam more now!
Data
Stipendio DATA SCIENTIST BIG DATA SPECIALIST

CEGEKA S.p.A. - Milano

Area geografica a fa
Italia

Emilia Romagna

I elil la " sul mercatl globall

DATA SCIENTIST BIG DATA... SPECIALIST (rif. BIG.DS) Per attivita di sviluppo Big Data, cerchiamo Data Scientist -
Big Data Specialist con competenze su almeno uno tra Hadoop...

www.monster.it - 12 Settembre - Salva - Invia per email
Lazio
Lombardia Data Scientist
Piemonte Cosm consulting s.r.l. - Varese
Toscana Azienda leader mondiale nel proprio settore di riferimento ci ha incaricato di ricercare un/una: DATA SCIENTIST Il
candidato rispondera... al Principal Data Scientist e avra le seguenti resp. prire le
Tipo di contratto costrulre ed
S www.monster. it - 12 Settembre - Salva - Invia per emall
Part time Senior Data Scientist
Full time Mediatica S.p.A. - Roma
Tempo indeterminato standard industriale CRISP, in una istica che a fattor comune Business, ICT e il
Contratto team di Data Scienti: iz Mediatica Group & una realta sofida e innovativa, specializzata nella
Tempo determinato gazione in di servizi IT, App Data...
Formazione www.monster.it - 12 Settembre - Salva - Invia per email

Volontariato

Suggerimenti

Business Intelligence Analyst/Data Scientist
UniCredit - Milano

Data Value Chain, dalla P del di business, fino all'estrazione dei dati e alla
Data Scientist Junior presentazione del risultati,.. Flsica, | ¢ Forte per la finanza, gli investimenti, Il credito;
Data Scientist Big Data Interesse per la statistica, il data mining e le...

jobs.unicredit.eu - 12 Settembre - Salva - Invia per email
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#Sharing3FVG Il programma che condivide e stimola I'innovazione

WIALFVG

Dove si studia per la professione "piu sexy" del 21esimo secolo ?

Venezia
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Hal Varian, chief Economist di Google

Politecnico di Milano

Universita di Torino,

Atenei romani (Sapienza, Luiss e Tor Vergata)
Normale Pisa

Master a Bologna
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Intelligent Optimization for data science

Obiettivo di questo corso & dare una prima introduzione teorica, supportata da esempi concreti, su come usare |'automazione (e
I'ottimizzazione matematica) per risolvere i problemi e fornire soluzioni migliorative.

Laboratory of Business Process Management and Integration

Obiettivo di questo corso & insegnare come progettare, migliorare, e automatizzare i processi di business,

Spatial Databases

Obiettivo del corso € lo studio dei database spaziali

Data Mining

Obiettivo di questo corso & introdurre le tecniche che permettono di processare e analizzare grandi quantita di informazioni

Big Data and Social Networks

Tecniche di raccolta di dati, scalable computing, gestione dell'eterogeneita ed elaborazione di stringhe di dati
Utilizzo di tali tecniche per analizzare i dati provenienti da social network quali twitter e Facebook, oltre a dati di business.

Laboratory of Biological Data Mining

Obiettivo del corso é di fornire i concetti di analisi dati e statistica necessari per supportare o eseguire |'analisi di dati genomici

Language Understanding Systems

Obiettivo del corso & presentare i concetti fondamentali relativi a: (i) modelli di comprensione del linguaggio; (ii) modelli rule-based and
statistici di comprensione del linguaggio; (iii) teorie e modelli di dialogo uomo-macchina

High Throughput Sequencing Data Analysis

Il corso ha I'obiettivo di fornire conoscenze di analisi di dati generati con tecniche e piattaforme ad alta prestazione

€ === VirsE #Sharing3FVG condivide e stimola I ione
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CT ARGCHITEGTS

Un ASSET, un PATRIMONIO che, come altri importanti asset
aziendali, sta sempre pil divenendo essenziale per il business di
un’organizzazione.

Per le aziende & quindi fondamentale TUTELARE le
“informazioni”, PROTEGGERLE

La sicurezza dei dati e delle informazioni richiama i concetti di
Riservatezza — I'assicurazione che le informazioni siano accessibili solo a
coloro che sono autorizzati ad averne accesso,

Integrita — la salvaguardia della precisione e della completezza
dell'informazione e del metodo di elaborazione,

Disponibilita — I'assicurazione che gli utenti autorizzati abbiano accesso
alle informazioni e ai beni quando richiesto.

Sicurezza fisica delle informazioni (persone, aree e componenti)
Sicurezza logica (software di base e di ambiente, archivi e banche dati, reti
e protocolli di comunicazione, architetture di sicurezza).

le e stimola |'i
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SONDAGGIO #2

% aziende fallite dopo un catastrofe (dati USA) causa
indisponibilita di ICT :

1 5%

2. 50%

3. 80%

4 100%
Q W, 3‘5‘555 #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola l'innovazione
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RESILIENZA

In informatica con il termine indice di

fragilita o resilienza si indica la capacita di

un sistema di adattarsi alle condizioni d'uso e di
resistere all'usura in modo da garantire la
disponibilita dei servizi erogati.

WIKIPEDIA
T Frve Encyelapedic

La resilienza puo essere ottenuta duplicando la risorsa a
disposizione, ovvero attraverso la RIDONDANZA

| contesti di riferimento sono quelli relativi alla business
continuity e al disaster recovery

Q W, 3‘5‘“5 #Sharing3FVG I/ programma che condivide e stimola l'innovazione
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ARCHITETTURA ICT "BASE"
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ICT ARGCHITEGCTS

ARCHITETTURA ICT "BASE": le criticita

(principali)

Wp Wy )
T T T

Outsourcer

/ Outsourcer
=E ] «
=

Outsourcer
_'% _]* _li
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ARCHITETTURA ICT "BASE"
in ottica di Business Continuity

LRI
T T 7T

Outsourcer

Q g JAFSE divide e stimola |
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ARCHITETTURA ICT "BASE"
in ottica di Disaster Recovery

IR IR
T T 7T
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Architettura in CLOUD

Pubblico, Privato o ...

Public Cloud Public Cloud

a Center 1
Private Cloud Private Cloud
@ Y= 5_%_:_5_5_ #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola l'innovazione
fill_inOGE
the blanks WIALFVG

ICT ARCHITEGTS

Altri scenari : Network Security

M2M, H2M, Lan2Lan,WiFi, Wan2 Lan,...

@ Rl fé_P_E_ #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola I'innovazione
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PARADIGMI da applicare:
Disponibilita, Sicurezza, Protezione, Integrita, Privatezza,
Ripristinabilita
con maggiore attenzione se si tratta di dati personali

> e
o
- e

>

EU GDPR ™ % »*

General Data Protection Regulation
25 MAGGIO 2018:

Privacy by Design
Q 5‘5555 #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola l'innovazione
i1l inCEE .
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Domande
&
Risposte
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