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LA CERTIFICAZIONE COME MOTORE
DI SVILUPPO DELL'AZIENDA

* Miglioramento continuo dei processi aziendali
* Creazione di valore aggiunto

* Aumento della competitivita aziendale

* Aumento della qualita di beni e/o servizi

* Aumento della produttivita

* Riduzione dei costi

* Requisito di ammissibilita nelle gare di appalto
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LE CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO -1

Assicura la capacita di un'organizzazione di strutturarsi e
gestire le proprie risorse ed i propri processi produttivi

* X %
« € ECOLABEL (Reg 2000/1980/CE)
\* * * Marchio europeo di qualita ecologica concesso per prodotti
A [ e servizi che rispettano criteri ecologici e prestazional

stabiliti a livello europeo.

MARCATURA CE
Dichiarazione palese di conformita ai requisiti della Direttiva

ai riferimento.

( % EPD (Environmental Product Declaration)
FE P D1 Strumento di politica ambientale che comunica al mercato

—— le caratteristiche e le prestazioni ambientali di un prodotto,

Oesioaiias al fine di favorire, attraverso la comparabilita tra prodott,
un miglioramento costante degli stessi da un punto di vista
ambientale.
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www.fsc.org
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LE CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO -2

FSC®
Marchio internazionalmente riconosciuto
attestante che la materia prima legnosa
utilizzata nel prodotto finito proviene da
foreste gestite in maniera responsabile.

PEFC™
Marchio internazionalmente riconosciuto
attestante che la materia prima legnosa
utilizzata nel prodotto finito proviene da
foreste gestite in maniera sostenibile.
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Le Certificazioni di Gruppo
del Cluster Arredo e Sistema Casa
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LE CERTIFICAZIONI DI PROCESSO

= & UNI EN ISO 9001

o Serie di norme a validita internazionale, che fanno riferimento
ai sistemi dii gestione della qualita, cioe alle strutture
organizzative che le imprese pubbliche e private dovrebbero
LG adottare per meglio orientare I'azienda al raggiungimento ai
¥ ¥ risultati in linea con le attese del mercato.

UNI EN ISO 14.000
Serie di norme a validita internazionale relativi alla gestione
ambientale delle organizzazion,

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

‘ Destinato a migliorare 'ambiente e a fornire alle organizzazion,

w alle autorita di controllo ed ai cittadini uno strumento per avere
informazioni sulle prestazioni ambientali delle organizzazioni.

OHSAS 18.000:2007 (Occupational Health and Safety
Assessment Series)
Identifica uno standard internazionale per un sistema di
gestione della Sicurezza e della Salute dei Lavoratori

R %é!’m% #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola I'innovazione 7



WIALFVG

La certificazione ISO 9001
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ISO 9001

Specifica i requisiti che deve avere un sistema di gestione aziendale
quando si vuole:

* dimostrare la propria capacita di fornire con regolarita un prodotto che
soddisfi i requisiti del Cliente o quelli cogenti applicabili o quelli stabiliti
aall'azienda stessa;

* qccrescere la soddisfazione del cliente mediante i processi per il
miglioramento continuo.

Si puo applicare a tutte le aziende, di qualsiasi dimensione e prodotto o
servizio forniti

GARANTISCE

* ‘ripetitivita” di una prestazione;

* ricerca del miglioramento continuo allinterno dell'organizzazione;

* capacita di rispondere alle esigenze ael Cliente attraverso un'organizzazione
definita.
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APPROCCIO PER | PROCESS]

attivita

UN INSIEME DIATTIVITA” CORRELATE O INTERAGENTI CHE TRASFORMANO
ELEMENTIIN ENTRATA IN ELEMENTI IN USCITA AGGIUNGENDO VALORE.

Un'organizzazione applica un approccio per processi quando considera la
gestione aziendale come la gestione di un sistema costituito da un
insieme di processi tra loro interagenti. L '‘azienda deve valutare quali sono
| processi che hanno rilevanza per raggiungere gli obiettivi definiti nella
propria Politica per la Qualita.
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IL PROCESSO E LA PROCEDURA

Un‘attivita puo essere considerata un processo se sono definiti:

il punto di partenza del processo;
gli obiettivi del processo,
le responsabilita per la gestione del processo e le risorse in esso impiegate;
le attivita che devono essere svolte ed i punti di controllo delle stesse;
le registrazioni necessarie;
le modalita di valutazione dell'efficacia del processo.

Per un processo deve essere inoltre possibile pianificare delle attivita di
miglioramento.

Ogni processo e descritto mediante una procedura che descrive:

* [ dati in iNngresso

* gli enti coinvolti

* le modalita di gestione del processo
- [ dati in uscita

* gl indlicatori del processo

- le criticita,
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IL MIGLIORAMENTO CONTINUO

— = Altivita con valore aggiunto

——-= Flusso di informazioni

Miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita
Responsabilita
e della
direzione
Clienti

Chienti

Gestione Misurazione.
delle analisie [Rg¥f_ _—_ _ __ +| Soddisfazione
risorse miglioramento

Elementi
in uscita

Elgmeun Realizzazione
in INgresso

Requisiti | del o
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DEFINIZIONE DELLA POLITICA
VALUTAZIONE E SCELTA DEI PROCESSI
RILEVANTI
|
MANUALE DELLA QUALITA" AZIENDALE (impegno
della Direzione, risorse, rissame, ecc)
1
l ] | , [ A
PROCESSI e
: MIGLICRAMENT
APPROVVIGION PROCESSI PROGET TAZION
DL AMENTO PRODUTTIVI E e
CLIENTE
l l J )
l [ ] [ |
o%ﬁ:’:’; Valutazione Emiss ione Gestione Gestione Piano di 5‘;;‘:9 Gestione
i fornitori documenti produzicne processi prodotto delle NC
Cicli di Parametri Pianificazi Analis i
Fornitori di Fornitori di controllo one comettive Analisi
servizi prodotto processo elo comettive
l l | preventive
Specifiche Registrazioni Sviluppo
ORGANIGRAMMA "~
Registrazioni D
DEI PROCESS| & verfiche
S——
Validazione
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11 | b
ORGANIGRAMMA” DEI DOCUMENTI
MANUALE DELLA QUALITA'
POLITICA DELLA QUALITA
ORGANIGRAMMA
QUALIFICAZIONE DEL
PERSONALE
I T R IR
DOCUMENTAZIONE
PROCEDURA PROCEDURA PROCEDURA
PER LA GESTIONE
APPROWIGIONAMENTI COMMERCIALE PROGETTAZIONE OEL L APRODUZIONE
-clcubp
- SCHEDE DI PRODOTTO ACCETTAZIONE
- GESTIONE STRUMENT] MATERIALE
DI MISURA - CICLI DI CONTROLLO
- GESTIONE CAMPIONI FASI PRODUTTIVE
|
- SPECIFICHE TECNICHE
e

NON CONFORMITA, RIESAME, DOCUMENT!I DI CONTROLLO E REGISTRAZIONI, RAPPORTI DI AUDIT
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LE REGOLE DI BASE

1 SCRIVI QUELLO CHE FAI
2. FAI QUELLO CHE HAI SCRITTO
3. DOCUMENTA CHE LO HAI FATTO
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ISO S00IL:2015 - RISK BASED THINKING

Dato il suo carattere generale, il concetto di "rischio” investe ogni componente
del sistema dli gestione qualita .

RISK-BASED THINKING

Un nuovo modo di affrontare la gestione per la qualita, basato sulla capacita
di ciascuno, nell'organizzazione, di assumere decisioni e intraprendere azioni
non in modo meccanico ed acritico, ma come effetto di una valutazione
razionale delle possibili conseguenze, positive o negative, delle proprie
scelte,
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ISO S00IL:2015 - RISK BASED THINKING

L ‘'organizzazione deve quindi:

* determinare i rischi e le opportunita da affrontare per assicurarsi che |l
sistema ai gestione possa consequire gli esiti previsti, prevenire o ridurre gl
effetti indesiderati conseguire il miglioramento continuo;

* definire e mettere in pratica le azioni per affrontare rischi e opportunita e
le modalita per integrare e attuare queste azioni nei processi del sistema di
gestione e per valutare l'efficacia delle stesse.

COME?

La norma non richiedera alle organizzazioni di adottare un formale approccio
alla gestione del rischio, ne di applicare tecniche o linee guida specifiche.
Le organizzazioni saranno libere di sviluppare un approccio al rischio piu o
meno approfondito e codlficato, in base al grado di complessita, alla natura
dei prodotti e servizi offerti, alle caratteristiche del contesto e alle effettive
criticita che l'organizzazione si trovera ad affrontare.
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Le certificazioni FSC e PEFC
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FSC® - FOREST STEWARDSHIP COUNCIL

ORGANIZLZAZIONE INTERNAZIONALE,
INDIPENDENTE E SENZA SCOPO DI
LUCRO CREATA NEL 1993 PER
PROMUOVERE UNA GESTIONE DELLE
FORESTE RISPETTOSA
DELL'AMBIENTE, SOCIALMENTE UTILE FSC

ED ECONOMICAMENTE

www.fsc.org

RESPONSABILE. FSC® C110857

Il marchio della
gestione forestale
responsabile
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PEFC™ - PROGRAMME FOR
ENDORSEMENT OF FOREST
CERTIFICATION

D

Promuoviamo la
Gestione Sostenibile
delle Foreste

ORGANIZZAZIONE MONDIALE
CHE PROMUOVE LA GESTIONE
SOSTENIBILE DELLE FORESTE

ATTRAVERSO LA
CERTIFICAZIONE FORESTALE E
LETICHETTATURA DEI PRODOTTI
DI ORIGINE FORESTALE.

www.pefc.it
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LE CERTIFICAZIONI FSC E
PEFC SI DINTINGUONO IN:

FOREST MANAGEMENT, FM

CERTIFICAZIONE DELLA
BUONA GESTIONE
FORESTALE

CATENA DICUSTODIA, COC

CERTIFICAZIONE DELLA
RINTRACCIABILITA DEI
PRODOTTI FORESTALI

faa@

WIALFVG

Cartiera certiicata (COC)

Brokerfcommerciante certificato (COC)
j Gfosslsia certificato (COC)

N

Stampatae certificato (COC)
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LA CATENA DI CUSTODIA

E il percorso sequito da materie prime, semilavorat,,
prodotti finiti e co-prodotti dalla foresta o - nel caso di
materiale riciclato - dal sito di raccolt al consumatore

incluse tutte le fasi di produzione, trasformazione,
manifattura, stoccaggio e trasporto nella quale il
passagqgio alla fase successiva della catena ai fornitura
comporta un cambiamento della proprieta

(indipendentemente dal possesso) dei materiali o dei

prodotti
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QUALI SONO | SOGGETTI CHE DEVONO CERTIFICARSI FSC E
PEFC?

Le certificazioni FSC e PEFC sono volontarie ma e tenuta a
certificarsi qualsiasi azienda che intenda:

acquisire la proprieta di un determinato materiale/prodotto
certificato FSC e rivenderlo — con o senza trasformazione-
ancora come certificato;
produrre e vendere materiali o prodotti certificati;
produrre e promuovere prodotti certificati;
commercializzare materiali o prodotti con dichiarazioni,

SONO INCLUSI grossisti, broker, commercianti
SONQO ESCLUSI: vendiitori al dettaglio, utilizzatori finalj
organizzazione che forniscono servizi ad organizzazioni
certificate e che non detengono la proprieta legale aei prodotti
certificati (agenti, case d'asta, terzisti)
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Modalita di conseguimento
dei certificati
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MODALITA' DI CONSEGUIMENTO

COME?

DCERTIFICAZIONE DI PROCESSO: assicurando la
capacita di un‘organizzazione di strutturarsi e gestire le
proprie risorse ed | propri processi produttivi

2)CERTIFICAZIONE DI PRODOTTO: accertando la
conformita dei prodotti a determinati requisiti che ne
caratterizzano “direttamente” la capacita di
soddistazione di bisogni
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MODALITA' DI CONSEGUIMENTO

IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE

REQUISITI DI RIFERIMENTO

4

VALUTAZIONE INIZIALE

4

ATTESTAZIONE DI CONFORMITA'
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MODALITA' SINGOLA

lramite questa modalita I'azienda consegue in maniera
autonoma ed indipendente la certificazione. L'impresa in guesto
Caso puo comunqgue decidere di avvalersi di un servizio di
consulenza finalizzato allimplementazione delle procedure
necessarie alladeguamento della propria attivita economica ai
requisiti imposti dalla normativa ISO 9001 e/o0 necessarie
all'ottenimento della certificazione FSC o PEFC.

In sequito 'Ente Certificatore effettuera la visita ispettiva e,
una volta verificato il rispetto dei requisiti stabiliti dagli standard
di certificazione, certifichera singolarmente limpresa.
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MODALITA' DI GRUPPO:
IL FUNZIONAMENTO DELLA CERTIFICAZIONE
AGGREGATA

UFFICIO CENTRALE AZIENDE

Mantenere

Titolare del : |
certificato del aggiornate le
procedure e le

ruppo e gestore
e ﬁ registrazioni
Sviluppa, mantiene implementate
ed implementa
procedure

documentate

CENTRALIZZAZIONE DI ALCUNE FUNZIONI
PRINCIPALI (attivita di formazione, assistenza nella

redazione della documentazione, pianificazione e
- Q ¥, 7&!‘2{'5 #Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola I'innovazione

Rispetto degli
standard in vigore

conduzione audit,....)
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IL CONCETTO DI "GRUPPO" E “FILIERA” NELLE
CERTIFICAZIONI GESTITE DA CLUSTER ARREDO

A volte previsto espressamente dagli standard di
certificazione (FSC o PEFC), nasce prevalentemente per
certificare grandi Aziende con piu siti e stesse funzioni ma
sl presta anche per le certificazioni di gruppi di aziende
che hanno strutture produttive analoghe.

FILIERA PRODUTTIVA DEL CLUSTER ARREDO FVG

Certificazione di aziende, dimensionalmente e
strutturalmente diverse, specializzate nelle diverse fasi
produttive del legno-arredo, in grado di soddlisfare
qualsiasi esigenza del consumatore finale in termini dli
prodotto arredo.
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| VANTAGGI DELLE CERTIFICAZIONI AGGREGATE

I Abbassa la quota parte in capo ad ogni azienda grazie
alla condlivisione dei costi;

2. Facilita I'ottenimento della certificazione specialmente
per le micro/piccole imprese che non hanno a
disposizione ingenti capitoli di spesa;

3. Avvantaggia le aziende piu grandi e complesse che
possono avvalersi di una filiera certificata gia presente
sul territorio;

4. Semplifica la gestione del sistema poiche molte
funzioni sono in capo all'Ufficio Centrale, responsabile e
titolare del certificato.

Consolidamento delle quote di mercato di ciascuna azienda,
garantendo la fornitura di prodotti certificat, ed espansione
delle stesse, poiche in grado di offrire allacquirente il valore
aggiunto consequente 'ottenimento della certificazione
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Le Certificazioni di Gruppo
del Cluster Arredo e Sistema Casa
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GREEN
DISTRICT

ANNO DI
CONSEGUIMENTO:

AZIENDE
A GENNAIO 2017

FATTURATO

AGGREGATO 20I6:

DIPENDENTI:

YIALFVG

www.greendistrict.it

FSC PEFC
2012 2015
49 16
€ OLTRE € QUAS/
/S MILIONI 30 MILIONI

QUASI 350 OLTRE 140
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www.filiera-iso9001.it

&

=
/SO 9001 &
ANNO DI CONSEGUIMENTO: 2011 l: | I | e ra
AZIENDE NEL CERTIFICATO A GENNAIO 1ISO 9001
2017 9

AZIENDE IN CERTIFICAZIONE: 2

FATTURATO AGGREGATO 20I6:
QUASI € 14 MILIONI

DIPENDENTI: OLTRE 70

#Sharing3FVG 1/ programma che condivide e stimola I'innovazione



WIALFVG

Settore legno-arredo: quali sono le certificazioni che
contano e come ottenerle
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