AICA - SEMINARIO ON LINE 16 APRILE 2009
Domande e risposte

Gestione Test Center
Gestione delle Skills Card - Modifica delle anagrathe

FELICE: a volte si commettono errori di intestazioni epemdoppio nome.... € possibile
correggere l'intestazione senza contattare I'Ai@aie Felice

Mario: RX__01 Mario: possibilita di correggere anagiaficdopo aver fatto gia gli esami di un
candidato, finora non era consentito

R. Nell'anagrafica della Skills Card partire dal primo esame svol®® introdotto un blocco sui
campiCognomeNome Data e Luogo di nascitatutti dati sensibili per il rilascio del certifito: cio
allo scopo di garantire ilentita del candidatoper l'intero iter di certificazione, inibendo la
possibilita di trasferire Skills Card ed esami s un candidato all’altro: € evidente infattiecla
sostituzione del’'anagrafica in una Skills Cardeswjuali gia erano registrati degli esami, mettendo
AICA in grave imbarazzo al momento del rilascio deitificato.

Prima che sulla Skills Card siano registrati esaurtta 'anagrafica € completamente riscrivibile,
anche per i campi sopra hominati.

Poiché si tratta di una richiesta comune, stiamdiahdo una possibile soluzione, che semplifichi
la vita al Test Center, senza tuttavia comprometenostre esigenze di controllo di qualita, peEr n
inderogabili dal momento che il certificato ECDL ingportanti riconoscimenti istituzionali.

cosimo fernando sara possibile modificare dati errati prima e alég stampa del diploma senza
incorrere a costi aggiuntivi grazie

R. Prima della stampa del certificato ogni richieditanodifica inoltrata ad AICA € completamente
gratuita.

Francesco Occorre fare l'associazione della Skills Cardhanguando la prima é scaduta? grazie
Francesco

R. Si. L'obiettivo € di avere un’unica anagraficéaajuale € possibile associare tutte le Skills Card
ad essa intestate, anche per diverse certificazioni

lorenzo: Usare il maiuscolo o il minuscolo e indifferemtel riempimento dei campi anagrafici? E
perché in sede aula d'esame nella lista alcun

R. Si, ai fini della stampa del certificato/diplofirzale e indifferente.

MARIA : qual é la procedura da rispettare per dare lailptiga a chi ne fa richiesta di conseguire
I'ECDL full dopo aver conseguito I'ECDL Start?

R. Se la Skills Card non € scaduta il candidatogmos con la stessa Skills Card il percorso fino al
superamento del settimo esame. E possibile fahgesta ad AICA del certificato ECDL Start al
superamento del quarto esame, del certificato EGI al superamento del settimo esame.
Tuttavia suggeriamo di non incoraggiare i candidathiedere 'ECDL Start se il candidato e
orientato fin dall'inizio a conseguire 'TECDL FullECDL Start infatti non aggiunge alcun valore
rispetto al’lECDL Full. Acquisire due certificaton lo rende piu meritevole...

GABRIELLA : Come pensate di risolvere il problema di omonird& candidati ?
R. Attualmente il controllo € demandato allEsamarat Si sta valutando di automatizzare la
gestione delle omonimie basandosicadice fiscalee rendendolo un dato obbligatorio.

leonella Per modifiche dopo il primo esame non basterebba dichiarazione in campo
predisposto sulla skills card modificata a nometest center??
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R. Stiamo valutando in che modo semplificare la atarest Center in modo compatibile con
I'obiettivo di garantire l'identita dei candidati corso di certificazione.

Ercole: Il problema & che questo servizio viene vendytarée da terzi

R. AICA non puo legalmente impedire che un Test Centeravamngropri candidati determinati
servizi a pagamento, ma puo segnalare sul progdd/éeb che determinati servizi sono messi a
disposizione dei Test Center gratuitamente. Staraipcandidati selezionare i Test Center in modo
consapevole e avveduto, sulla base dei costi (a dehtuita) di determinati servizi, che spetta ai
Test Center stessi pubblicizzare opportunamenté/sll e sul territorio.

Transizione dal Syllabus 4 al Syllabus 5, scadenglle Skills Card e validita degli esami

Giuseppe fino a quando possiamo erogare esami con illzydat.0?

R. L'obbligatorieta degli esami s8llabus 5scatta dal® gennaio 2010come abbiamo scritto sul
nostro sito Il Syllabus 4 sara utilizzabile sino@icembre 2009". A partire dal 1° gennaio 2010
non sara piu possibile sostenere esami sul Sylldbus

Valter: Bisognerebbe fare piu chiarezza sulla validitglidesami sostenuti con il syllabus 4.0 nel
momento in cui si passera al syllabus 5.0

Ercole: Mi & capitato solo una volta. Gli esami di una Bégladuta sono validi per una nuova skill?
Antonio: in una skill scaduta gli esami sono validi?

MARIO: Se scade una skillsCard quali esami vengono catatak qual'e la procedura da seguire
per effettuare i restanti esami?

Giovanna: & possibile avere indicazioni piu chiare sul recamkegli esami di skills scadute?

giulia: gli esami in una skills card scaduta sono vaalo se sono stati eseguiti con il syllabus 4.0?
R. Quando una Skills Card scade, il sistema, dopgi@i, la disabilita. A quel punto, se vuole
completare la certificazione, il proprietario de8&ills Card ne deve acquistare una nuova. In tal
caso, a fronte di una richiesta da parte del Testte€Z, AICA convalida gli esami registrati sulla
Skills Card scaduta, trasferendoli sulla nuova ISKiard, ma solo se sostenuti sul Syllabus in
vigore. Il candidato dovra invece ripetere gli esaggistrati sulla Skills Card scaduta, se sostenut
su versioni precedenti del Syllabus: tali esamiguto essere considerati ai fini del conseguimento
di ECDL Start, ma nopotranno in nessun caso essere trasferiti subdaan8kills Card .

Attualmente sono trasferiti gli esami sostenutilssidase del Syllabus 4.0 (entrato in vigore a
gennaio 2004) e del Syllabus 5.0. €diami sostenuti s@yllabus 4.0 saranndrasferibili solo entro

e non oltre i131-12-2009, data di scadenza del Syllabus 4: tfabennaio 201Garanndrasferibili
solo esami sostenuti c@yllabus 5.0.

Ma attenzionelln generale, per tutto il periodo di validita della Skills Card, gli esami su
Syllabus 4.0 manterranno la loro validita, anché&®lil 31 dicembre 2009 ai fini dell’ottenimento
del certificato ECDL Start o ECDL Fuldal 1° gennaio 2010 gli esami sostenuti sul $yita4
perderanno cioé validita sofel caso di Skills Card scadwgai richiesta di trasferimento su nuova
Skills Card

Per ulteriori informazioni sull'argomento si rinvedle FAQ disponibili sul sito AICA da novembre
2008, al linkhttp://aicanet.net/certificazioni/ecdl/core-levgliabus/fag-su-syllabus-5,.0

donatella si puo completare il percorso pur avendo sostermsiami con versioni diverse di
syllabus?

R. Gli esami sostenuti s@yllabus 4mantengono la loro validita anche dopo il 31 dibezr2009,
purché la Skills Card sia ancora in vigore (cio@ 8@ scaduta), per cui con la stessa Skills Card
entro i 3 anni di validita della stessa € possilwbmpletare il percorso di certificazione con
Syllabus 5.0 anche se si sono gia sostenuti esamfbygllabus 4.0.



Leonardo 3 se dei candidati hanno sostenuto il primo esaonesgll.4.0 (a nov2008, quando non
era ancora disponibile il 5.0) e poi tutti gli altol syll 5.0 devono per forza fare l'update? Mi
sembra eccessivo...

R. E senz’altro possibile conseguire 'ECDL superandag degli esami con Syllabus 4.0 e parte
con Syllabus 5.0.

L’esame Update & facoltativo e pud essere sostemlboa certificazione ottenutd.a discrezione
del candidato, e in relazione alle sue esigenztgdalta di sostenere I'esame Update e ottenere il
relativo certificato di aggiornamento.

Antonio 2: Sarebbe possibile evitare il dover chiedere losspmento degli esami da skills card

scadute?

R. Il caso di Skills Card scadute con esami da érasf a una nuova Skills Card non & cosi
frequente da motivare una gestione in automatiaudste richieste: 3 anni infatti sono in generale
piu che sufficienti per il completamento della derazione.

Sara: ma se la skill card non appartiene al mio testarecome si fa per trasferire gli esami eseguiti
(secondo syllabus 4.0 ovviamente)

R. Il trasferimento deve essere effettuato da AI®Ar avere visibilita sulla situazione di Skills
Card scadute acquistate presso altri Test Cemédestione Test Centenell’areaSkills Cardsi
ricerca la Skills Card, selezionando I'opzidneludi Skills Card esterndJna volta trovata la Skills
Card si esportano gli esiti incluso con quale Sylkasono stati svolti

giulia: Con il syllabus 5.0 si dovra usare il nuovo sigteoperativo Vista e il nuovo Software
Office 20077

Mariagrazia: certe risposte sarebbe utili fossero conoscintha dagli altri partecipanti: es. giulia
scrive per il syllabus 5.0 e obbligatorio vistarxlae il s.o0. preced?

morena Se scarico il download delle domande su vistHieeo2007 posso mantenere il syllabus 4
0 passo automaticamente al 5?. Vorrei mantensgdlabus 4 fino a giugno 09

cristina: quando verra inserito il sistema operativo vista?

R. E gia possibile sostenere esami sia sul Syllabs@Su Vista, ma Syllabus 5 e sistema operativo
Vista sono indipendenti. E infatti possibile sostenesami su Vista anche con il Syllabus 4 e
viceversa sostenere esami su Windows XP sul Sydbu

Si rinvia alla pagina Welhttp://aicanet.net/certificazioni/ecdl/core-levgliabus/syllabus-e-atlas/
per una panoramica generale sui software suppst&ylalbus 5 e 4.

Storico delle Skills Card

barbara: a volte &€ necessario conoscere la scolastica degiti con skills card esterna ma cio
attualmente ci € negato e devo sempre contattatdAsara previsto un miglioramento anche in
guesto senso? grazie, Barbara

R. In una scolastica relativa a uskills Card esternai possono vedem®lo gli esami SUPERATI
per ragioni di Privacy non e’ possibile far vedarehe quelli NON superati se non sono stati svolti
presso lo stesso Test Center.

SERGIO: Nel corso della storia del mio test center ho lmato sigla prima LG0O3 ora ANMO1.
Capita talvolta di dover visionare candidati dehyr periodo ma cio' non € possibile. Come posso
fare?

Pasquale Antonio anche a me piacerebbe avere accesso alle staistlative al nostro vecchio
codice di test center

Domenica Ho cambiato sigla del mio test center passandassaciato a capofila. Quando mi
connetto in Gestione Test Center compaiono le djle sia mi & stato disattivato il primo codice e
non posso cosi vedere la storia anagrafica
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R. Per i candidati che hanno sostenuto gli esammdud Test Center aveva il codice precedente,
in quanto figurano come candidati “esterni”, & jlufes visionare solo I'anagrafica parziale e gli
esami superati. Il Test Center dovra estrarre farieg’, per avere una visione piu completa sulle
anagrafiche per le scolastiche, ma anche in tal sasa possibile vedere solo gli esami superati.

Mario: RX__ 01 Mario: possibilita di recuperare dati precedenti sueglmi fatti dal test center
anche per le sessioni svolte prima dell'ultimo mese
R. Dall’areaSessiondi Gestione Test Centérpossibile selezionare il range di date desiderat

Esami manuali e in lingua

Antonino : Ma stiamo parlando di esami manuali per CORE?

Antonino : Ma gli esami manuali non sono ormai previstogeér disabili?

R. Per 'ECDL Core gli esami manuali sono previgr pdisabili (su autorizzazione di ASPHI), ma
anche, su preventiva autorizzazione di AICA, a teodi progetti significativi per la diffusione
dellECDL, nel caso di software non supportati daLAS (ad es. su Mac) o per lingue straniere
diverse dall'Inglese. Sono manuali anche le alasifecazioni dell’'area ECDL (ECDL Advanced,
CAD 2D e 3D, GIS).

Pierantonia: Ma come si fanno gli esami manuali?

R. Ricevuta l'autorizzazione per 'ECDL Core e I'aeditamento per le certificazioni avanzate, si
riceve da AICA il QTB, l'eserciziario da utilizzagger gli esami manuali: include le domande in
formato PDF e i file da elaborare per 'esame (adfile Word per il modulo 3, file Excel per il
modulo 4). La procedura di esami manuali (QA-ESA2®)n le relative appendici, da al Test
Center istruzioni dettagliate su come fare gli asarmodalita manuale e tutte le informazioni sulla
soglia di superamento degli esami.

franca: e possibile per alcuni candidati portatori di Hi@ap, senza passare al manuale,
semplicemente aumentare il tempo a disposizioneatelidato?

Antonio 3: Una ragazza che ha bisogno di un ingranditoreadatteri per leggere le domande e

deve usare il magnifier, ha necessita di piu tem@o eseguire tutte le 36 domande. Si prevede
guesta possibilita?

R. Attualmente con gli esami automatici non e paksilper ora la dilazione di tempo € possibile

solo in modalita manuale. Se questa richiesta fdgiesa, potremmo fare uno studio di fattibilita.

Salvatore A cosa serve la scelta della lingua nella qualetende svolgere I'esame se € attiva solo
la lingua italiana?

R. La richiesta del multilingua (italiano e inglesegne attivata su richiesta del Test Center, da
inoltrare via e-mail all'indirizzaica@aicanet.it

Gestione di lotti di esami

Roberto 2 Un TC capofila che utilizza per I'acquisto debl€ e degli esami una sola partita IVA e
gestisce piu TC ha solo il contatore totale di @@ hanno acquistato tutti in Tc gestiti, sarebbe
utile avere per il capofila contatori separati pgni TC acquirente, visto che la partita iva € la
medesima ma nel file in excel di acquisto risul@dice di chi richiede I'acquisto.

R. | contatori degli esami sono gia separati per dggst Center. Va fatta in proposito qualche
precisazione sulla gestione amministrativa e caleta®gni Test Center Licenziatario (Capofila) il
Contratto di Licenza ECDL si impegna agli acquiltBSkills Card ed esami per sé e per ogni Test
Center Associato. Per ogni acquisto di esami Al@éreémenta il contatore del Licenziatario, il
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guale a sua volta distribuisce gli esami acquistapropri Test Center Associati, con I'effetto di
incrementare il relativo contatore.

Procedure di AICA

Lorenzo: é possibile rimuovere la necessita di 10 studed® moduli per le sessioni straordinarie?
(Lorenzo Matrtinelli)

R. Questo vincolo e stato introdotto per I'esigenzaAtCA di effettuare audit significativi, a
sessioni di esami sufficientemente numerose peeawea rilevanza statistica (AICA non si limita
infatti nei suoi audit alla raccolta di evidenzdtdali, ma effettua rilevazioni statistiche per
monitorare 'andamento degli esami superati in gmea e in assenza dell'ispettore). Se,
nell’eventualita di una totale liberalizzazionege&idell’ abolizione di qualsiasi vincolo, un Test
Center effettuasse per ipotesi una sessione ogmayicon in media 1-2 candidati, il Test Center
avrebbe la massima flessibilita gestionale, majp@A effettuare audit statisticamente significativi
diventerebbe un problema. Premesso che il Teste€Cgnido comunque effettuare una sessione
ordinaria al mese, senza vincoli sul numero di watd e di esami, AICA valutera,
compatibilmente con le proprie esigenze di auditinsrodurre variazioni ai vincoli per le sessioni
straordinarie, in occasione della prossima revesidelle procedure, prevista entro gennaio del
2010, in coincidenza dei prossimi rinnovi contralitu

Manlio: Si potrebbe prevedere in tempo reale la possilpler il candidato di effettuare i moduli
d'esame o eventualmente diminuire i giorni necepgarla prenotazione?

R. Gia ora e consentito dalla procedura di esarmgdirire candidati all’'ultimo momento, il giorno
stesso degli esami, purché in modo occasionalenesistematico: a titolo indicativo € definita una
percentuale di tolleranza del 20% per gli inseritnelell’'ultimo minuto, rispetto al totale dei
candidati iscritti alla sessione. La finalita déncoli sull'anticipo richiesto nella prenotazione &
duplice: da un lato assicurare ai candidati larsizza dell'iscrizione agli esami (iscrivendoli il
giorno stesso, in caso di problemi con Interneandidati dovrebbero essere rimandati a casa),
dall'altro consentire ai nostri Ispettori di prograare le proprie verifiche, considerando anche il
numero di iscritti a una sessione.

Eventualmente possiamo prendere in considerazeriniinuzione dell’anticipo richiesto per la
prenotazione di una sessione, ma riteniamo cheipdrest Center organizzato 7 giorni di anticipo
non costituiscano un problema.

Anna Maria: Quanti esami on site per ecdl core (non med)pusgssere fatte presso scuole che
intendono stipulare solo protocolli d'intesa e dorentare associati?

R. In realta il protocollo d’intesa con il MIUR _noprevede esami on site presso le scuole. Si
prevede una deroga rispetto a questa impostazienergle solo per i CapoFila Partner (Capofila
storici, con rapporti consolidati con le scuole)eedezionalmente a fronte di progetti finalizz#i a
diffusione dellECDL in zone non presidiate da T&snter, progetti che comunque vedono gli
esami on site come prima fase rispetto all'accaeaénto come Test Center delle sedi on site.

Maria Cristina : Non siamo mai riusciti ad ottenere una passwerdlgersonale di segreteria che
effettua le iscrizioni dei candidati, dobbiamo "eeal' il codice fiscale e la pwd di un esaminatore.
R. Sono previste in ATLAS login solo per i ruoli rivasciuti dalle procedure di AICA, cioe per gli
Esaminatori accreditati e per i Responsabili ECDé..revisione delle procedure prevista per fine
anno puo essere l'occasione per riconoscere foremakmanche un ruolo amministrativo e quindi
predisporre una login su ATLAS anche per le ardiegate a questo ruolo.

Claudia: parlando di esami adv € possibile sapere qutsfiun candidato con la sua skills ha
sostenuto presso altro TC, per non far sosteneste$so test
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R. Trattandosi di esami non superati, non sono tregisn ATLAS. E allo studio uno sviluppo su
ATLAS per segnalare ai Test Center quale testdatemiere al candidato, in caso di ripetizione.

Maria 2: in caso di esame on site bisogna comunque fasessione a parte?
R. Si, per le sessioni on site bisogna creare ngessione a parte

MARIO : Per 'ECDL CAD é possibile in futuro I'erogazicagtomatica degli esami?

Carlo 2: Per ECDL CAD ci sono novita sul numero di esardrianecessari e sulla correzione
presso centri autorizzati?

R. Al momento_none prevista I'automazione degli esami effettuatimodalita manuale (ECDL
CAD 2D e 3D, ECDL Advanced, GIS ecc.). In sostitue € al momento prevista la graduale
introduzione della correzione centralizzata, per roh fara richiesta. Prevediamo entro giugno
(salvo imprevisti) di rendere disponibile a tuttfest Center ECDL che ne faranno richiesta la
correzione centralizzata per 'TECDL Advanced ed ECTAD 2D.

Sulla base di una norma internazionale della ECun@ation, per tutte le certificazioni a
correzione manuale, anche per 'ECDL CAD ed ECDLv&uted, continueremo a chiedere 2
Esaminatori certificati per un Test Center che Mogksere autonomo nella correzione degli esami

Procedura informatica di accreditamento

Vincenza Come si fa a cancellare da ATLAS il nominativaudi esaminatore e/o responsabile non
piu in servizio presso il TC

R. Per inserire o eliminare un Esaminatore e nedessalo sul questionario di accreditamento: da
qui la variazione sara trasferita in ATLAS il giorsuccessivo.

Pasquale Antonio la possibilita di cambiare la password (attualtee6 CHARS maiuscoli)
guando la prevedete?

Gianna: Quando prevedete di inserire la possibilita'aihbiare la password?

morena Nella scheda gestione tc — accreditamento- sexti denter : non viene aggiornato il
responsabile del test center come gia comunicaticadvarie volte...

R. Sono questioni concernenti non ATLAS, ma la nosipalicazione via Web di gestione dei
guestionari di accreditamento. Abbiamo sottopostquestioni ai nostri tecnici, che le valuteranno.
Per avere una risposta a queste domande e a cglesjtiesto argomento potete fare riferimento
all'indirizzo e-mail sistemi.informativi@aicanet.it

Altre questioni relative a Gestione Test Center

Pierantonia: Sarebbe anche interessante poter selezionare #nshill card completate dal proprio
Test Center

Roberto 3 Anche a me sarebbe utile sapere quali candidatidn completato il percorso

Michele 3 Come fa un testcenter a sapere quante certifioelaa emesso nei diversi anni

Michele 3 La richiesta diplomi automatizzata consentirah@ndi conoscere il quantitativo di
certificati prodotti da un testcenter?

Maura: La richiesta del diploma sara fatta automaticamena SitoAula, quando l'allievo avra
sostenuto tutti i moduli o dovra essere sempraagphente richiesta dal TC?

francesca 2 mi interesserebbe sapere quante persone si gaomdte nel mio test center, senza
fare stampe e calcoli certosini

R. Con lintroduzione della nuova funzionalita@estione certificatnel sito Gestione Test Center i
capofila potranno ricercare le skillscard che haraggiunto la diplomabilita presso il proprio test
center 0 presso i propri associati.



Attualmente € possibile ottenere questi dati anttiezando la funzionalita di Esportazione degli
Esiti disponibile nel sito Gestione Test Center
Tale funzionalita non sara presente nel sito Albdasi nel sito Gestione Test Center

Lorenzo: Sulla vecchia versione di Atlas era presenteulsgnte Stampa Diploma che non era
attivo, pensate di attivarlo in futuro?

R. In ATLAS non € al momento prevista alcuna funaiita che permetta ai test center di stampare
i diplomi in autonomia.

Maria Cristina : Nella generazione delle password si usa un foatrende indistinguibili le lettere
L minuscola e i maiuscola. Devo sempre rigener&tta si pud ovviare cambiando il font?

R. Larichiesta e gia stata presa in considerazi@neerra implementata in uno dei prossimi
aggiornamenti del sito Gestione Test Center

Gianluca: Quando chiediamo la lista delle skills Demo d€l dppare quella totale, senza
distinguere quelle gia usate e quelle disponiSiitebbe opportuno segnare in rosso oppure
elencare separatamente quelle gia utilizzate.rinolisa buona sarebbe quella di iscrivere le skills
demo mediante file excel come per le sessione arngie non una alla volta. Grazie! Gianluca
marcello giovanni penso che attivando il codice fiscale sia pitléac

Gino: perche non si possono inserire skills cardale sessioni demo attraverso fogli di excel?
R. Le skillscard demo hanno I'obiettivo di testagdunzionalita del sistema e possono essere
riutilizzate piu volte, finche non “superano” I'esa (ovvero ottengono un punteggio maggiore del
75%). Per verificare quali sono quelle ancora didpity, € possibile utilizzare la funzionalita di
Esportazione degli Esiti.

KATIA : non riesco ad attivare un candidato che ha garsio I'update 4 per l'update 5
R. Attualmente non & ancora attivo il syllabus 5lperertificazione ECDL-Update .

Sara 2 Per quale motivo se iscrivo una persona all'egaenein syllabus e, per errore, mio o del
candidato, non € il syllabus corretto non mi egmasibile variarlo? mentre posso tranquillamente
variare il modulo prescelto.

cristina: continua a non essere possibile modificare labyls di riferimento per l'iscrizione alla
sessione d'esami?

R. Si, perché gli esami del candidato sono stategeper il syllabus scelto inizialmente ed &
necessario rigenerarli : questo e un vincolo litoitl'iscrizione ad una singola sessione (non e
possibile avere due esami per lo stesso modula s&lksa sessione, seppure per syllabi differenti )

giulia: Non riesco a utilizzare i modelli per le iscriziaa scaricare con un file di excel; segnala
sempre errore

Krystyna Anna: Non sono riuscita ad utilizzare il modello di iortazione relativo alle Skills Card
- errore nel campo "Data di nascita"

R. Probabilmente viene utilizzato un modello nomiglo , oppure viene utilizzato un formato non
adeguato. Invitiamo i test center con questo tigwablematiche ad inviare una segnalazione al
Supporto Tecnico di Atlas all'indirizzeupporto-atlas@webscience.it

Roberto: é previsto che si possano inviare file di isana di candidati in formato openoffice?
R. Al momento i formati supportati sono .xIs e .cs& da sottolineare come quest’ultimo formato
permetta di essere gestito anche in ambienti oparcs.

Claudio: Quando importo i candidati ad una sessione dagiio Excel, se per errore € selezionata
I'attivazione di un esame che il candidato ha gstenuto con successo, il sistema ATLAS non



avvisa dell’ errore (si limita a non caricare I'esg) costringendomi ad una estenuante ricerca
manuale dell’errore verificatosi e riscontrabiléosdal numero inferiore di esami caricati.
Maurizio : x Claudio: qui abbiamo lo stesso problema caahal excel le sessioni

R. Il sistema non restituisce errore per motivusibilita : questo tipo di segnalazioni potrebbe
appesantire molto la gestione delle importazioniquena parte dei test center che si limitano a
importare I'excel con liscrizione a tutti i moduln una prossima versione del sito Gestione Test
Center potremmo modificare I'esportazione delleizsani per tener conto degli effettivi esami
disponibili per il candidato e permettere cosi anfoonto automatico tra I'excel originale e quello
esportato.

Leonardo 3 Mi sembra ridondante mettere nel template isocnieiTrue e Automatica.

FABRIZIO : Non capisco la differenza contenuta nel modedoTRUE e AUTOMATICA??

R. La doppia dicitura é stata mantenuta per gamlgiretro compatibilita con i modelli di
importazione precedenti. Si ricorda che il termifRUE viene assegnata la modalita standard con
la quale viene normalmente affrontato il modulo €admpio per la certificazione EQDL Start
scegliendo “true” si prenota una sessione manuale).

Pierantonia: Un problema ricorrente nella registrazione dei @aagrafici e quello dell'inserimento
di lettere accentate, verra risolto?

CLAUDIO : Se il nome o cognome del candidato contiene vacakntate il sistema ATLAS li
registra correttamente salvo poi visualizzarli indo errato quando il candidato viene inserito in
una sessione d'esame. Si puo risolvere?

R. Sono state effettuate delle verifiche per la [golatica segnalata, senza pero rilevare il
problema. Prendiamo comunque in carico la segradaz approfondiremo le verifiche. Vi
invitiamo nel frattempo a contattare il Supportafiieo di Atlas all'indirizzosupporto-
atlas@webscience segnalando i casi specifici.

Renata All'inizio del 2007 avevo chiesto, senzamai awegvuto risposta, se era possibile
risolvere il seguente problema. In fase di insentoeessione si prenotavano, per esempio, 20
allievi e 40 esami. Nella fase successiva nellfinsgli allievi e prenotare gli esami richiestigou
capitare che alla fine mi ritrovi 20 allievi preatite un numero inferiore o superiore di quelli
previsti. A questo punto per trovare dove e stataroesso l'errore sono costretto a riaprire tutte le
prenotazioni; invece se fosse possibile visualziaprenotazioni fatte in una unica videata |l
problema si risolverebbe piu faciimente. Grazieden

R. Con la funzionalita di “esportazione delle ismia” presente all'interno di ogni sessione
prenotata in Gestione Test Center , e possibilergea un file excel contenente la lista dei
candidati iscritti e relativi moduli prenotati .

Renata In fase di inserimento dei candidati e degli esam@notati la maschera dove risultano i
candidati e gli esami previsti spesso non si aggioo quelli effettivi e spesso alla fine delle
prenotazioni sono costretto a contarli singolarmemr verificarese ho saltato qualche nominativo
0 qualche esame. Si pu0 ovviare a questo inconverfiésrazie Renato

R. E’ un problema di visualizzazione in fase di @ia risoluzione. Tale problematica non inficia
sulla corretta iscrizione di candidati o sul caoedvolgimento degli esami da parte di questi ultim

antonella: Per la scelta della lingua, perché non mettera@efault italiano? Velocizzerebbe le
operazioni.

R. Prendiamo in carico il suggerimento e provvederawh effettuare la modifica in una delle
prossime release. Ricordiamo che importando itdatiite excel, la lingua di default é gia
l'italiano.



Susanna 2 Dopo aver inserito una nuova sessione é indigiileseseguire una sincronizzazione
al fine della registrazione sul sistema centrale?

R. La sessione risulta gia registrata a livello cdetnel momento stesso in cui viene inserita in
Gestione Test Center. La sincronizzazione sarassaga esclusivamente per trasferirla nel sito
Aula.

Claudia: & possibile associare nuove skills via file aheleananualmente? in certe sessioni ne devo
associare anche un centinaio

R. Attualmente tale funzionalita € in fase di prageibne, e sara disponibile in uno dei prossimi
aggiornamenti di Gestione Test Center

Francesco Chi ha creato dei modelli con formule condizionahsate solo su true e false per
inserire i candidati agli esami, dovra fare delledifiche, per la presenza delle scelte nuove
(automatica o manuale), spero di si eee!. Graaadasco

R. Se non si prevedono esami manuali € possibilereare ad utilizzare i vecchi campi TRUE e
FALSE.

giulia: con alice riuscivo ad importare i dati per leriwoni con fogli di excel; con atlas non ci
Sono mai riuscita perche ogni volta segnala ermwa;ho capito cosa sbaglio

morena l'uso del file di import skills card di excel éoplematico a causa di eventuali formati delle
celle contenenti le date. se ci sono degli errorigecorre chiedere ad atlas di fare le correzioni.
sarebbe possibile correggere autonomamente questerate? Grazie morena

Maurizio : X morena: qui abbiamo risolto mettendo le dateetestualie quindi tra " perche' le
date vengono lette nel formato inglese mm/gg/aaaa

morena grazie maurizio ....ma occorre correggere maneatenogni data. il problema rimane
guando i dati provengono da file gia esistenti tidalla segreteria e eventuali errori non sono
modificabili autonomamente ma occorre chiamarepip®rto atlas...

R. Le problematiche relative al formato delle celiein file importato sono state risolte . Nel caso
in cui sussistano ulteriori problematiche in tals®, si consiglia di contattare il Supporto Teonic
Atlas all'indirizzo supporto-atlas@webscienceirntviando il foglio excel che si sta utilizzando.

Antonino : Si puo continuare ad usare il precedente modéeNendita CORE?
R. I modello di vendita ECDL Core é rimasto invaoiaispetto alla versione precedente

donatella: Si puo sincronizzare restando nella videata gesttest center

Santina: si potrebbe utilizzare contemporaneamente atdateenter per fare prima senza dover
sempre uscire?

R. E’ possibile attualmente mantenere aperte entedmbnestre relative a sito Aula e Gestione
Test Center , per poter permettere agli esamindi@ffettuare contemporaneamente operazioni in
entrambi gli ambiti

cristiana: Al momento della registrazione degli esami faeikbbe molto far apparire i dati del
candidato digitando semplicemente il numero di skil

R. Larichiesta di inserimento dei dati anagrafgsaciati al codice delle skillcard € necessaria per
la tutela della privacy dei candidati.

GABRIELLA : Segnalo un'incongruenza nella registrazione di$mssione d'esami Advanced: il
sistema obbliga a registrare un numero di candigatale al numero di esami.

R. Per la certificazione ADVANCED, ciascuna Skill@gruo essere associata ad un solo modulo,
per cui il numero di SkillsCard iscritte deve esseguale a quello dei moduli prenotati. In effitti
numero di SkillsCard non sempre corrisponde al mardecandidati (un candidato pud possedere



Antonino 2: Come si puo modificare la pwd di un utente caitl ekterna?

R. I dati di Skills Card esterne non possono essemificati da Gestione Test Center. Nel sito
Aula invece la password puo essere modificata & ladle proprie esigenze , con validita per la sola
sessione in svolgimento.

Lucio: Vorrei segnalare che negli ultimi tempi mi & ¢afo di vedermi negata la possibilita di
emettere sc relative a progetti (med, docenti)ip&rpur essendo il mio tc abilitato ai progettinno
risultava abilitato da atlas.ll problema piu vdlb® risolto rivolgendomi al supporto
telefonicamente. Credo che sia da addebiatre athatabilita del sistema. lucio pianese hemes
Napoli

R. Si tratta di una problematica nota, molto spe&i€he si € verificata in pochi casi. Per la
soluzione le suggeriamo di inviare un’e-maisapporto-atlas@aicanet.it

Mario: RX__01 - spesso gli esami prenotati non soncodiyli per le nuove sessioni d'esame, che
in precedenza sono stati caricati per un candidatopresente nella nuova sessione

R. Non abbiamo capito la domanda. Potrebbe preaisaelio, inviando un’e-mail supporto-
atlas@aicanet?t

"Virtualizzazione” delle Skills Card: nuova funzionalita di stampa delle Skills
Card presso il Test Center

GABRIELLA : Quando saranno disponibili le nuove funzion&tita

R. La stampa delle Skills Card presso i Test Cent@re¥ista entro settembre, all'inizio del
prossimo anno scolastico. La richiesta dei cedifiovia Web (cioé via ATLAS) e prevista
anch’essa, se possibile, all'inizio del prossimm@scolastico, cioé nel mese di settembre, ma
poiché si tratta di una novita con un rilevante atbp organizzativo, non escludiamo un possibile
ritardo. In ogni caso prevediamo il rilascio di gte&enuova funzionalita entro fine anno.

giulia: La stampa delle skills card non sara un problperahé lo abbiamo gia fatto per i progetti
PAC e docenti e il progetto giovani

R. Si, in effetti questa nuova funzionalita estenitke Skills Card ECDL Core standard quello che é
gia possibile per le Skills Card di alcuni progsttieciali (ECDL per studenti di scuole medie, per
docenti e personale amministrativo delle scuole,lgp&ubblica Amministrazione ecc.). Per i Test
Center che hanno gestito questi progetti specali sara quindi una grossa novita, ma rendera piu
agevole la gestione alle Skills Card anche per DEGtandard.

MARIO : Con il nuovo sistema Atlas €& possibile stampar8kills Card acquistate dal Test center
proprietario?

Krystyna Anna: Il Test Center potra ristampare la Skills Cara ¢ta assegnato oppure anche
guelle assegnate da altri Test Center?

R. Quando sara implementata la “virtualizzazione” iodrest Center potra stampare (ed
eventualmente ristampare) solo le proprie SkillsdCaioe quelle che ha intestato, registrato in
ATLAS e venduto ai propri clienti.

Carlo 2: Puo essere stampata una skills per un canditiatbavesse smarrita?

Domenica sara possibile,quindi ristampare le skills caedsp?

Gianpaolo: con la nuova funzionalita di stampa skills canesgo i test center, in caso di
smarrimento si devono ugualmente versare i 50 euro?
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R. Quando sara implementata la “virtualizzazione” sam piu necessario fare richiesta ad AICA
dei duplicati: al candidato che avesse smarrit@ials Card il Test Center che gliel'ha venduta
potra infatti ristampare la Skills Card.

PASCALI: si puo utilizzare la skill persa comunque valida sostenere gli altri esami grazie Tina
R. Al momento é necessario richiedere un duplicaltadkills Card smarrita (che verra inviato da
AICA gia completo degli esami gia superati): quelitplicato ha un costo di 50 euro.

Dal momento in cui sara disponibile la virtualizmae delle Skills Card, i Test Center potranno
stampare autonomamente il duplicato per il candidat

Manlio: Se la Skills Card viene stampata ed emessa datosC come gli attestati ci sara un
risparmio economico peri TC?

R. Premesso che la stampa da parte del Test Cepteviéta per le Skills Card, non per i certificati
(che continueranno a essere stampati presso AlSiiramente la virtualizzazione delle Skills
Card rendera piu efficiente la gestione delle SKilard, rendendo piu rapida (al netto dei tempi ora
necessari per la spedizione del cartaceo) la disjitdn delle Skills Card, a fronte dell’ordine ad
AICA. L'efficienza comporta un risparmio. Inoltré caso di smarrimento di Skills Card, sara
possibile risparmiare sul costo dei duplicati dhiedere ad AICA, poiché il duplicato potra essere
stampato dal Test Center.

Mario: RX__ 01 - sarebbe consigliabile suggerire formatgpo di carta per la stampa delle skills
card

Giorgio: Darete indicazioni sulla tipologia delle stampslel skills-card? Tipo di carta, stampa
colore/bn ecc. per uniformita ed immagine?

leonella Se i Test Center potranno stampare in proprigkikés ci sara un format di rifermento in
modo da renderle uniformi??

R. Il formato di stampa delle Skills Card sa4. Il suggerimento sara di stamparla a colori, per
dare un miglior servizio ai candidati agli esama non prevediamo che cio sia un obbligo.

giulia: la stampa delle skills card si puo fare su quahgncarta; non credo ci siano dei problemi
[supponiamo che Giulia abbia dato questa rispostaaddlieghi, in base alla propria esperienza con
le Skills Card virtuali per i progetti special.d.R.]

James la stampa delle skills card sara possibile stacarrmale?
R. Si

Rossana 2le skills card vecchie fino a quando si potrantibzzare?
R. Fino ad esaurimento

Richiesta dei certificati tramite ATLAS

Antonino : La richiesta diplomi in Atlas secondo me é utgesima

R. L'obiettivo e di rilasciare questa nuova funziaté@hll'inizio del prossimo anno scolastico, cioé
nel mese di settembre, compatibilmente con gli dsitnostri collaudi. In ogni caso prevediamo il
rilascio di questa nuova funzionalita entro e nitredine anno.

morena ma la richiesta dei diplomi sara automatica valtile con apposita procedura in gestione
TC?

R. La richiesta dei certificati sara attivabile vieeWcon una semplice procedura nell’a@stione
Certificati di ATLAS.
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Alessandra non ho capito: per ogni candidato bisognera andaslla scheda anagrafica e
richiedere il certificato? sarebbe peggio di quehe avviene oggi

Santina: e per la richiesta dei diplomi start?

R. Nell’'area Gestione Certificati di ATLAS sara possibile sceglierecertificazione stato
certificato (cioe se Start o Full, ed fleriodo (il range di date): il risultato sara la lista lde$Skills
Card certificabili. A questo punto bastera seleare le Skills Card per cui volete sia emesso |l
certificato. In realta si trattera di una procedpit#tosto semplice e rapida, che consente comunque
di effettuare delle scelte.

KATIA : non é piu comodo rilasciare in automatico il dipk full senza doverlo richiedere?

R. Premesso che la stampa dertificati rimane di competenza di AICA, la rickia via Web da
parte del Test Center e necessaria perché devee es3est Center a stabilire quando attivare la
stampa e la consegna da parte di AICA, in baseoahento, alle sessioni, al volume di esami, e
solo il Test Center puo effettuare determinatetecglome ad es. il tipo di certificato, se Start o
Full). La richiesta esplicita via Web puo inoltre&sere un momento utile per le ultime verifiche sui
dati anagrafici delle persone da certificare.

Mario: RX__01 - il problema delle accentate e statdtoSospecialmente per la stampa diplomi.

R. | problemi rilevati nella stampa sui certificativbcali accentate o con dieresi sono riconducibili
a problemi non sistematici (quindi difficili da id&ficare) nella procedura di trasferimento di dati
da ATLAS al software di stampa dei certificati. Clanrichiesta dei certificati tramite ATLAS
prevediamo che questi problemi siano contestuakenésalti.

Claudio: Ma i Test Center su che cosa stamperanno i dipkurun foglio A4 qualsiasi?

marcello giovanni la stampa dei diplomi quando sara possibile Parla

R. Attualmente_nore prevista la stampa dei certificati da parteTaest Center. Per le modalita di
stampa delle Skills Card presso i Test Centerengedopra.

Sara 2 tra richiedere i diplomi tramite mail o tramitetlds non trovo differenza per un
capofila...deve cmq ricevere una mail dall'assotfiatse era meglio poterli stampare direttamente
per se e per i propri associati

Diega Sarebbe il caso di poter stampare direttameriplibma start dal test center

R. Il vantaggio per i Capofila, consistera nell'intagione della richiesta dei certificati con il
database di ATLAS, senza dover ricorrere a esportadi dati in Excel, che allungano i tempi e
possono comportare sempre qualche problema. Ins#tra data una maggiore trasparenza alla
gestione della pratica, con la possibilita perasfTCenter avere visibilita sullo stato di avanzatme
della richiesta. | Capofila avranno direttamentshilita sulle Skills Card “certificabili” dai prap
associati e non avranno necessita di riceveresiaessuna e-mail.

Al momento non é prevista la stampa dei certifidatparte del Test Center, che per altro ha sempre
la facolta di esportare gli esiti, incluse le patcali di superamento, oltre al voto. Facciamo
presente che una regola internazionale della EC@Uné&ation esclude questa possibilita e affida la
stampa dei certificati ECDL all'organismo di cad#ézione che in Italia € AICA. Ci rendiamo conto
che soprattutto per grandi Capofila e per Atenei effiettuano migliaia di esami pud essere utile sul
piano gestionale la stampa dei certificati pre¢stest Center. La questione e per altro piuttosto
complessa e va esaminata in tutti i suoi aspetternido conto non solo della normativa
internazionale e del ruolo nazionale di AICA, matam dell'esigenza di AICA di un controllo
preventivo sul rilascio dei certificati, soprattuth certi casi in cui gli esiti degli audit danntivi

di preoccupazione su alcuni Test Center.

Gianpaolo: Perche' alcune universita' possono stampardardif

R. Diversi anni fa, prima dellemanazione di una natiirea a riguardo da parte della ECDL
Foundation, la facolta di stampare i certificatproprio € stata concessa a un numero molto esiguo
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di universita (si contano sulle dita di una marahe effettuavano un gran numero di esami,. La
novita della Gestione certificati via ATLAS saradtasione per rivedere la situazione.

Sito aula e postazione studente

pasquale fabio x maurizio: qual & la procedura per recuperadgolaande gia confermate
Maurizio : pasquale fabio: bastea entrare con nome utgrassvord poi il sistema fa da solo dopo
la schermata del tutorial

R. Confermiamo la risposta di Maurizio

Mario: RX__01 - la possibilita di variare il modulo dése durante la sessione, inserito in modo
errato in precedenza

R. La possibilita di selezionare un modulo diveraagdello prenotato € gia presente nel sito Aula ,
selezionando la scheda del candidato per il quateade modificare il modulo assegnato , &
possibile abilitare / disabilitare ogni modulo ¢heandidato deve ancora affrontare . Una volta
abilitato il modulo corretto, € necessario riaveifiapplicazione dell’esame dal client per
visualizzare i moduli disponibili aggiornati.

SERGIO: Sulle postazioni candidato ho problemi con pcufilezzano processori AMD, Se uso
PC con processori INTEL non ho problemi. Perche ?

R. Non risultano al momento identificati problengégi all’utilizzo di processori AMD. Si ricorda
invece che Atlas non € al momento compatibile ¢stesi operativi a 64 bit (siano essi Intel o
AMD).

pasquale fabio se durante una prova d'esame si blocca il pcsilpite recuperare la prova
effettuata prima del blocco

Alessandra per pasquale Fabio: si ricomincia da dove il aatd era rimasto

Maria Cristina : per Pasquale: si, io spengo il pc, lo riaccemidwoyio la sessione e, da solo,
recupera le domande effettuate fino a quel momditsolito anche il tempo riparte dal momento
dell'interruzione

Maurizio : x pasquale fabio: il sistema in automatico recapesame e le domande giA
confermate, approssima il tempo al minuto quindim@nevano 34:24 min partirA da 34:00

R. Confermiamo la risposta di Maurizio.

Antonino: Di recente non si sono verificati casi di bloco@ in passato non sempre avveniva il
resume

R. Il corretto ripristino degli esami pud esserediato dal blocco popup : durante il recupero
esame € necessario disattivarlo dagli strumentoiaslser in uso .

giulia: e possibile non dover disattivare gli aggiornatneinpop up e il Firewall da ogni postazione
per eseguire gli esami?

R. Con la versione di Atlas 1.4.3 (disponibile detawnload al linkhttps://download-
atlas.aicanet.if , non € necessario disattivare né configurageiipatamente il firewall sulle
postazioni client, resta invece necessario condigucorrettamente il firewall sul server

Il blocco dei popup deve invece essere disattisato nel caso in cui sia necessario il ripristino d
un esame bloccato .

Gli aggiornamenti devono essere tenuti disattilo slurante 'esame per evitare perdite di focus
che potrebbero generare il fallimento dell’esamecdrdidato.

cosimo fernando e superare il conflitto del sistema atlas comti@rus nod 32?
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R. Si sta procedendo in tal senso allo sviluppondi nuova versione di Atlas , che permettera di
risolvere le problematiche attualmente riscontcaie I'antivirus NOD32

Brigida: E' possibile stampare il registro esami suddiviisibase ai gruppi?
R. Attualmente non é possibile stampare il registioase ai gruppi presenti nel sito Aula

giulia: per cambiare una password durante una sessi@sauwhi si devono modificare tutte quelle
dei candidati iscritti alla sessione; poi non e pigsibile modificare le password in manuale , ma
solo in automatica

R. Se si entra in una delle schede dei candidgtiossibile modificare unicamente la password
associata ad esso . In futuro sara possibile sregjuale password utilizzare anche in aula
d’esame.

Sincronizzazione

Rossana Una volta era possibile solo creare la sessi@e@za inserire al momento i candidati. Ora
in fase di sincronizzazione, la sessione non vagggornata se non ci sono candidati presenti.
Perche?

R. Questo comportamento € dovuto all’'unificazionkedmodalita manuale e automatica in
un’unica sessione : la sincronizzazione deve aveesalo nel caso in cui la sessione contenga
almeno un esame automatico.

morena: E possibile vedere in gestione aula la prossiesaisne programmata anche se non sono
stati iscritti candidati effettivi ma solo i pretid

R. Al momento non e possibile per i motivi di cupsa ; € infatti necessario inserire almeno un
candidato

Roberto 4: Percheé in svolgimento d'esame il programma Atdagedere in modo duplicato tutti i
moduli d'esame dei candidati?

R. Il problema indicato e stato riscontrato con akgincronizzazioni .

La causa e stata identificata , e la problematiéscdvibile tramite I'utilizzo di una patch. Si
consiglia pertanto in questi casi di contattai®upporto Tecnico Atlas all'indirizzeupporto-
atlas@webscience.it

Dea AZW_01:(Marina) : Chiedo ai Trest Center se daual mesi hanno problemi nella
sincronizzazione degli esami avvenuti. Noi norniwsciamo piu, tutte le volte dobbiamo richiedere
intervento dei tecnici di Atlas,pur avendo segtitidi i loro consigli tecnici (cambio scheda di
rete,verifica apertura delle porte,etc)

R. La problematica e legata esclusivamente al TestdT in oggetto. Il Supporto Tecnico di Atlas
sta svolgendo approfondite analisi in merito .

MARIO : Si e vero Dea anche noi test center AZC__ 01 r@aabbiamo problemi di
sincronizzazione da quando siamo passati a Windbsta

R. La problematica riscontrata presso il Test CeABC 01 era relativa ad una versione di
software erroneamente modificata dall’aggiornameleite domande Vista . Sistemato quello, la
sincronizzazione é stata completata senza problemi

leonella e' molto lenta la percentuale di generazionedtiesine volte ci mette una giornata intera.
Potete potenziare il servizio?

Rossana Mi associo a leonello. Prima la percentuale vamiggiornata in pochi minuti, a volte
devo effettuare la sincronizzazione il giorno dopo.
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giulia: Qualche problema con la sincronizzazione i mesiss; in questi ultimi mesi sincronizza

piu velocemente

R. La lentezza dell’'operazione di generazione d&i tedel processo sincronizzazione dipende dal
numero di sessioni in programma durante il periodmui viene effettuate la sincronizzazione . In
guesti casi il server centrale deve gestire i pidchichieste secondo una logica di priorita,
soddisfacendo prima quelle relative a sessioniimanti. L'introduzione delle nuove software
suite ha contribuito a dilatare i tempi di genevagi proprio perché ci sono piu test da generare.
E’ in programma in tal senso un potenziamento dabne di generazione dei test di esami

Proposte di nuove funzionalita

Pierantonia: Un altra funzionalita importante sarebbe la gul& per i candidati di effettuare la
prenotazione on line, salvo poi verifica della fegta da parte del TC

R. Nel sito Web di AICA é messa a disposizione dedodati un’area specifica, denominataea
diretta per il candidato, in cui € possibile ad esempio selezionare i Tastter in base alla
vicinanza geografica e alla data di programmazibie sessioni di esami. Poiché i candidati agli
esami sono clienti dei Test Center (non sono cla@ntc diretti di AICA) AICA lascia ai Test
Center I'organizzazione di servizi on line di qwespo, sicuramente utili, ma non di pertinenza di
AICA.

Michele 3 Per la questione statistiche o report attualméntdastema € carente, si pensa di
completare la procedura?

R. Potrebbe precisare, inviando un’e-magupporto-atlas@aicanef.in che cosa trova carente la
reportistica e quali sono le sue esigenze a rigivard

Richieste particolari

lorenzo: E' previsto un attestato per la partecipaziogaesto evento?

R. In particolare gli Esaminatori e i ResponsabiCE. dei Test Center scolastici che hanno
partecipato al Webinar possono richiedere un ati@stinviando un’e-mail all'indirizzo
ecdl.mpi@aicanet.itVi chiediamo di indicare nell’e-mail nome, cognera data di nascita e il
motivo della richiesta (I'uso cioe dell’'attestato).

Alberto 2: sara possibile accedere a un database delléazitboni conseguite all'estero?

R. Sarebbe una notevole comodita per tutti, ma namsgita che la ECDL Foundation preveda a
breve questa possibilita, anche per la notevolegémeita tra i sistemi di gestione delle SkillsdCa
nei vari paesi che hanno adottato 'ECDL e I'lCDL.

Canali di comunicazione tra AICA e i Test Center

Sebastiano E' previsto una news o qualcosa di simile peerteraggiornati i TC delle innovazioni
che vengono apportati ad ATLAS

R. Stiamo valutando varie modalita di comunicazioreeWeb, che pensiamo di utilizzare in modo
integrato, tra le quali ci sara il Webinar.

Salvatore Complimenti per l'iniziativa dello WEBINAR; e wttimo metodo di condivisione
Roberto 2 Complimenti per l'iniziativa dello WEBINAR da &pere

R. Grazie. Anche noi siamo convinti dell'utilita diugsta tecnologia per una comunicazione
efficace rivolta a destinatari distribuiti su tuttéerritorio nazionale.
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lorenzo: Mi associo ai complimenti per il WEBINAR, dovrermnessere piu disciplinati nel porre
quesiti. Lorenzo Bordonaro

R. In effetti siamo rimasti sorpresi dalla quantitaddmande, alcune delle quali molto stimolanti e
utili, altre un po’ fuori tema, ma quando si attiva nuovo canale di comunicazione ci puo stare: In
guesto documento diamo una risposta alle domartdeerat ATLAS, alle domande fuori tema
daremo comunque una risposta in privato via e-mail.

Pasquale Antonio speriamo che si faccia una cosa del genere anocheAula D'Esame e
Postazione Studente...

R. Sulla base del successo di questa iniziativa a@epebbe annunciare con un Webinar i futuri
sviluppi di ATLAS, uno dei quali riguardera Aulaeame e Postazione studente.

Antonio: QUESTI INCONTRI DOVREBBERO ESSERE PERIODICI ANCHPER UN
CONFRONTO TRA TEST CENTER

marcello giovanni Sono d'accordo con Antonio sulla periodicita aésti incontri

R. Anche noi pensiamo che i Webinar possano diventareomento di confronto, non solo con
AICA, ma anche tra Test Center, e sono quindi dazdre con una certa regolarita.

Domenica per Fezzi, tutte queste domande confermano, fongeil forum non funziona come
dovrebbe

Pasquale Antonio anche perché il forum costa EURI

Alessandra il forum non € aperto a tutti

Sara 2 perche non rendere il forum gratuito?

R. Stiamo prendendo in esame e in qualche casarsgraiando diverse modalita di comunicazione
via Web (forum, Webinar, blog), al fine di poten&ida nostra comunicazione con i Test Center, in
modo piu continuativo e possibilmente integrat@oselo le nuove tendenze del social networking
In questo quadro stiamo rivedendo la policy di asoeal Forum, prendendo in seria considerazione
la sua gratuita.

leonella Sarebbe possibile comunicare gli eventuali upgrddl testcenter sulla pagina iniziale
Gestione Test Center. Non e stato quasi mai fatto

R. Questo e un canale di comunicazione che abbiam@to a utilizzare dall’anno scorso, per
segnalare nuove funzionalitd. Contiamo di contiauamtilizzare questa pagina iniziale per brevi
comunicazioni, naturalmente da integrare con e#nali informativamente piu ricchi e sofisticati
(Webinar, forum).

morena: dove sara possibile trovare le risposte a tuttestp domande anche se poste da altri
esaminatori? Grazie

R. A tutti i partecipanti al Webinar del 16.4.2008rr& inviato un documento con le risposte alle
domande effettuate nel Webinar. AICA fara inoltmausintesi delle risposte alle domande piu
significative e le pubblichera in forma di FAQ gubprio sito, includendole nelle FAQ gia esistenti

sul Syllabus 5 e linkandole dalla notizia sul Weilin
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